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RESPOSTA A IMPUGNACAO

PROCESSO LICITATORIO: 030/2021

PREGAO PRESENCIAL: 026/2021 ;
IMPUGNANTE: LINK CARD ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS EIRELI
IMPUGNADO: MUNICIPIO DE IBATIBA

O Municipio de Ibatiba através de sua Pregoeira Oficial,
responsavel pelo procedimento referente ao edital de Pregao n° 026/2021, tendo em
vista as atribuicdes conferidas pela Lei n°® 10.520/02 e Decreto Federal 3555/2000,
vem, pelo presente, apresentar RESPOSTA A IMPUGNAGAO formulada pela
empresa LINK CARD ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS EIRELI, em face do

edital em aprego.

Infere-se tempestiva a peticao interposta, vez que intentada no
prazo legal do Art. 12, do Decreto 3555/2000, qual seja, até o segundo dia util que
anteceder a abertura das propostas.

DOS FATOS E FUNDAMENTOS:

O Municipio de Ibatiba langou edital de licitagdo a fim de realizar a contratacdo de
empresa especializada na implantacdo e operagdo de sistema informatizado e
integrado de gerenciamento de manutengédo preventiva e corretiva da frota de
veiculos automotores deste Municipio em rede de estabelecimentos especializados e
credenciados para a aquisicéo de pecgas, acessoérios e para contratagédo de servigos
de oficina mecénica em geral, compreendendo: implantagao de sistema (software) de
gerenciamento integrado, treinamento de pessoal e fornecimento de todos os demais
equipamentos necessarios a sua operagao, relatérios gerenciais de controle das
despesas de manutengéo preventiva e corretiva dos veiculos da frota do Municipio de
Ibatiba-ES.
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Ocorre que a empresa LINK CARD ADMINISTRADORA DE BENEFiCIOS EIRELI,

inconformada com algumas exigéncias do edital apresentou impugnacéo a este,

relativos aos seguintes itens:
A) DESCONTO MINIMO EXIGIDO:

A impugnante alega em suas razées que o desconto exigido no edital de -16,38%
(menos dezesseis virgula trinta e oito por cento), seria muito alto, incondizente com o
valor praticado no mercado.

De fato, o Municipio reconhece que a taxa de desconto prevista do edital esta muito
alta, no entanto, esclarecemos que o referido valor foi obtido por meio de cotacdes de
precos, contratos de anos anteriores e contratos firmados com outros orgaos.

Entretanto, embora a taxa tenha surgido de um balizamento legitimo, realizado em
diversos ambitos, o Municipio passara a adotar a taxa positiva de 2% (dois por cento)
que € a taxa da maior cotacao obtida.

Por fim, esclarecemos que tal situagdo serve de alerta a todas as empresas que
apresentam cotacées de Précos ou até mesmo que se aventuram nas licitacbes
apresentando descontos irreais oy desarrazoados, afinal de contas, sdo estes valores
que irdo balizar uma futura contratagao.

B) QUANTO A OMISSAO EM RELACAO A APRESENTACAO DE BALANGO
COMO DOCUMENTO NECESSARIO A COMPROVAR A QUALIFICACAO
ECONOMICO-FINANCEIRA:

O Municipio de Ibatiba estabeleceu dentre as regras editalicias, documentos relativos
a qualificagao econdmico-financeira, conforme descrito abaixo:

8.4 - DOCUMENTACAO RELATIVA A QUALIFICACAO
ECONOMICO-FINANCEIRA
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8.4.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperagéo
judicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou de execug¢do patrimonial, expedida no
domicilio da pessoa juridica, ou de execugao
patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica,
com data de emissdao de no maximo 30 (trinta) dias,
anteriores a data fixada para a sessao de abertura da

licitagao.

8.4.1.1. Caso a licitante se encontre em processo de
recuperagao judicial ou extrajudicial, devera apresentar
junto a sua documentacao de habilitagdo a “sentenca

homologatéria do plano de recupera¢do”,

Ocorre que ao se deparar com esta clausula a empresa alega que o edital foi omisso
em nao exigir qualquer documento habil a comprovar a situagdo econémico-financeira

das licitantes.

O Municipio de Ibatiba, a fim de obter uma boa qualidade na prestagéo dos servigos e
nos objetos adquiridos, estabelece normas que possam garantir que isso seja
possivel. Como é sabido o edital &€ verdadeira lei entre as partes, sendo certo, que o

que ali for exigido devera ser cumprido.

No entanto, a Constituicdo Federal determina que s6 deverdo ser solicitados os
documentos relativos a qualificagéo técnica indispensaveis a garantia do cumprimento
das obrigagdes, vejamos:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
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legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

(..)

XX| - ressalvados os casos especificados na legislagao, as
obras, servicos, compras e alienagdes serdo contratados
mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condigcbes a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigagdes de pagamento,
mantidas as condicdes efetivas da proposta, nos termos da

lei, o qual somente permitira__as __exigéncias de

qualificacao técnica e econdmica indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigacdes.

Sendo assim, o Municipio entende que a documentagao exigida no edital & suficiente
para atender ao cumprimento das obrigagdes contratuais, sendo que a mesma foi
utilizada em anos anteriores e foi possivel obter uma prestagdo de servigos

satisfatoria.
C) QUANTO AO PRAZO DE ORCAMENTO:

A impugnante questiona ainda o prazo de 24h (vinte e quatro horas) para elaboragao
do orcamento. Lembramos que, a licitagdo em aprego destina-se a manutengéo da
frota, sendo que, a realizagdo do primeiro orcamento € tao somente o meio pelo qual
se chegara a manutengéo preventiva ou corretiva de fato. Sendo assim, se a empresa
despender um tempo maior do que vinte e quatro horas para realizar um simples
orgamento, por quanto tempo o Municipio ficara com seus veiculos parados? E se por

acaso se tratar de uma ambulancia ou qualquer outro carro que atenda a Secretaria
Municipal de Saude?
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Neste sentindo, destacamos que o Municipio vem trabalhando nos ultimos anos com
este prazo e nunca houve problema ou quaisquer questionamentos por parte da

contratada ou credenciados.

Além disso, o termo de referéncia estabelece de forma clara que este é um prazo
destinado as oficinas credenciadas, como se vé abaixo:
sl
As oficinas credenciadas deverdo atender no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas a toda e qualquer
solicitagdo de orcamento que venha a receber da
CONTRATANTE, inclusive de servico de traslado de

veiculos, por meio de guincho, quando for o caso, por meio
dos canais ja elencados;

(...)

Portanto, caso o Municipio n3o tivesse estabelecido prazo para que as oficinas
realizassem a cotacao, ficaria @ mercé destas, que poderiam fazé-lo quando e como
quiserem. Sendo assim, para que o Municipio possa cobrar e fiscalizar de maneira
adequada a execugdo do contrato, deve deixar claro no edital quais sdo as

obrigacdes dos executores dos servigos.

Por fim, entendemos possivel a manutencdo do prazo, visto que, em nada
compromete a realizagédo dos servicos tratando-se de clausula perfeitamente possivel
de ser atendida por todas as empresas.

D) QUANTO A INSTITUICAO DO IMR:

Neste ponto a empresa questiona que o Municipio estaria criando uma forma de puni-
la pelo mau servigo prestado por uma credenciada, neste sentido vejamos o que diz o

termo de referéncia:

28 — DA AVALIACAO DE DESEMPENHO X
WY

Sera realizada, quadrimestralmente, a contar da data de
inicio dos servicos e, também a qualquer tempo a critério
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da CONTRATANTE, a avaliagdo de desempenho dos
servicos contratados, por meio de formulario especifico
aplicado pela CONTRATANTE, contemplando os aspectos
qualidade e prazo.

Na avaliagdo do aspecto qualidade serio considerados,
pelo menos, os seguintes atributos:

Especificacdo técnica: se a contratada atende as
especificagbes técnicas estabelecidas no termo de referéncia
€ no contrato;

Qualidade dos materiais/equipamentos: se os materiais
fornecidos pelas contratadas estdo em conformidade com as
especificagdes técnicas;

Retrabalho por defeito de execucdo: se a contratada foi
abrigada a desmanchar/refazer servicos ja concluidos por
irregularidade de execugdo e/ou por aplicagdo de materiais
inadequados;

Suporte ao servico: se as ferramentas, equipamentos e
acessoérios estdo compativeis; encontram-se em boas
condigbes de uso; a quantidade esta adequada e suficiente
ao servigo; estdo em conformidade com as especificagdes
técnicas;

Compatibilidade da m&o de obra: se a contratada mantém
mao de obra qualificada, habilitada e dimensionada de
acordo com os servigos a executar;

Acompanhamento do preposto: se a contratada mantém o
seu responsavel designado periodicamente no local de
execugao do servigo, acompanhando as definicdes contratuais.

Na avaliagao do aspecto prazo, serio considerados, pelo
menos, os seguintes atributos:

Cronograma da Execucdo: se o servigo estd eendo
desenvolvido de acordo com o objeto contratual e em
conformidade com o cronograma estabelecido:

Entrega dos materiais: se a contratada esta fornecendo os
materiais no prazo estabelecido no cronograma; \)3"\(
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Para realizagdo da pesquisa sera utilizado o “Formulério de
Pesquisa de  Satisfagdo”, a  ser disponibilizado
eletronicamente aos fiscais.

A metodologia utilizada na pesquisa de satisfacdo dos
servigos sera:

a) A pesquisa sera aplicada quadrimestralmente junto aos
fiscais de contrato de todos os orgaos que utilizam o Servico;

b) Serad obrigatério o preenchimento do formulario da
pesquisa por todos os fiscais de contrato:

c) A MUNICIPALIDADE disponibilizara este formulario
para os fiscais até o 15° dia apos finalizagdo de cada
quadrimestre de execugéo do contrato:

d) As notas serdo atribuidas obedecendo a escala de
avaliagao abaixo:

28.1. ESCALA DE AVALIACAO

POUCO MUITO
INSATISFEITO SATISFEITO | SATISFEITO SATISFEITO
NOTA| 1 [ 2] 3 [4[5]6[ 7 | 8 9 [ 10
PESSIMO RUIM BOM OoTIMO

A avaliagio dos servigos, ou seja, dos itens
relacionados no formulario seguira os seguintes
critérios:

Para cada item a ser avaliado, o fiscal atribuird uma nota em
conformidade com a escala de avaliagéo apresentada;

Para cada item, ser4 atribuida uma nota referéncia;

Sera avaliado como insuficiente, os itens que apresentarem
nota de referéncia inferior a 06 (seis);

Sera calculada uma nota média geral, para definir o nivel de
satisfagao do Orgao;

Essa média geral, sera obtida através da média aritmética das
notas de referéncia de cada item avaliado;

snesee”
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A avaliagdo geral sera classificada como insuficiente, se a
nota média geral for inferior a 06 (seis);

Na primeira incidéncia de conceito insuficiente, o gestor do
contrato realizara reuniao em até dez dias apds a realizagao
da avaliagdo do periodo, visando ciéncia por parte da
CONTRATADA quanto ao desempenho dos trabalhos naquele
periodo;

Se na avaliagdo de desempenho a contratada obtiver
resultado igual ou superior a 06 (seis), o gestor do contrato
devera cientifica-lo dos itens ndo atendidos como pontuagao
insuficiente, para as devidas providéncias;

Resultados insuficientes por 02 (duas) avaliagbes
subsequentes ou 03 (trés) alternadas, a CONTRATADA
devera ser advertida;

Resultados insuficientes por 03  (trés) avaliagbes
subsequentes ou 04 (quatro) alternadas, devera ser aplicada
multa a CONTRATADA.

A multa incidira sobre o faturamento referente ao més
subsequente ao quadrimestre da Ultima avaliagéo aplicada
no percentual de até 05 (cinco) por cento.

No entanto, deve-se destacar que neste tipo de contratagéo, o Municipio realiza um
contrato diretamente com a empresa que ird gerenciar os servigos, sendo que, cabe a
esta o credenciamento de oficinas, portanto, quem tem um vinculo contratual com a
rede credenciada é a empresa contratada pelo Municipio. Neste sentido, o Municipio
precisa ter de quem cobrar pela execugéo dos servigos, caso contrario, ficaria sem
nenhuma possibilidade de fiscaliza-los.

Sendo assim, entendemos que a avaliagédo de desempenho dos servigos contratados
€@ mais um mecanismo do qual dispde o Municipio para garantir uma boa execugédo

dos servigos.

E) QUANTO A REDE EXTENSA:
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~ Prefei

Por fim, a impugnante alega que o Municipio estaria exigindo uma extensa rede de
credenciadas, acreditamos haver um engano por parte da empresa, ou até mesmo

desateng&o no anexo Il do Termo de Referéncia, onde deixa claro que:

Obs. Os Municipios destacados por asterisco (*) sdo de
credenciamento obrigatério. Quanto aos demais, caso
o Municipio tenha necessidade futura, o quantitativo de
oficinas credenciadas devera ser respeitado.

Portanto, os Municipios cujo credenciamento é obrigatério s&o: Vitéria, Vila Velha,
Serra, Cariacica, Cachoeiro do Itapemirim, Alegre, Guagui, lGina, Ibatiba, Venda
Nova do Imigrante, Castelo, Manhuacu, Lajinha e Belo Horizonte, todos s3o rotas
frequentes dos veiculos do Municipio de Ibatiba, por onde circulam varios carros de

nossa frota diariamente. Sendo assim, a necessidade é mais do que justificada.

Quanto aos demais municipios, caso o Municipio veja a necessidade, comunicara a
empresa, com prazo razoavel, para que ela credencie oficinas nestes locais. Portanto,

nao entendemos haver qualquer prejuizo a empresa.

DECISAO

DO EXPOSTO, a PREGOEIRA OFICIAL DE IBATIBA recebe a
impugnagé@o ora apresentada e, quanto ao julgamento do mérito DECIDE POR
JULGAR PARCIALMENTE PROCEDENTE a presente impugnacéo, vez que, quanto
ao valor percentual relativo ao desconto minimo sera alterado no edital, no entanto,
nao entendemos necessarias as demais alteragdes solicitadas pela empresa. A
presente decis&o sera publicada e também sera publicada nova data para abertura do

certame.

Ficando todos os licitantes cientes da presente impugnacao e
sua decisao.
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Dé-se ciéncia do ora decidido, pelos meios de divulgacao
admitidos em lei.

Ibatiba-ES, 12 de julho de 2021.

Nilcéia Horsth Ferreira Santos

Pregoeira Oficial
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