PREFEITURA MUNICIPAL DE IBATIBA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO



% Prefeitura Municipal de Ibatiba
Gabinete Municipal

Controladoria Geral

APRESENTACAO
O que é a Carta de Servicos?

A Carta de Servicos ao Usuério esta prevista no art. 7° da Lei n° 13.460/2017, sendo um
direito do cidadao:

Art. 7° Os orgaos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servicos ao
Usuério.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuéario sobre os servigos
prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses Servicos e seus
compromissos e padrfes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servicos ao Usuério devera trazer informacdes claras e precisas em
relacdo a cada um dos servicos prestados, apresentando no minimo informacgdes
relacionadas a:

| - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informacgBes necessarias para acessar 0 Servico;

[l - principais etapas para processamento do servico;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestacao do servigo;

V - forma de prestacédo do servico;

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacao
do servigo.

Com a Carta de Servigos o0 usudrio obtém informacdes dos diversos servicos oferecidos
pelo 6rgao, requisitos, documentos, formas e informacdes necessarias para acesso, entre

outras.
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A sede da Prefeitura Municipal de Ibatiba esta situada na:
Rua Salomao Fadlalah, 255 — Centro, Ibatiba/ES, 29395-000

@ O horario de funcionamento do Gabinete do Prefeito, Secretaria de Administracao,
Secretaria de Financas, Controladoria-Geral Municipal e Procuradoria-Geral e demais
reparticbes é de segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00

Ny
Q3 Tel. (28) 3543-1654 / (28) 3543-1711

@ www.ibatiba.es.gov.br

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66



http://www.ibatiba.es.gov.br/
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COMPROMISSO NO ATENDIMENTO
A fim de atender com eficiéncia e confiabilidade aos interesses e necessidades dos
cidadaos, na busca da melhoria continua na prestacao de servicos, a Prefeitura Municipal

de Ibatiba tem como compromissos:

- Tratamento igualitario e imparcial a todos, observados os principios da eficiéncia,

transparéncia e cortesia;

- Clareza, informalidade e objetividade nas comunicacdes, tendo como requisitos a

preferéncia pela comunicacéo eletronica, telefénica ou pessoal;

- Orientacdo sobre os procedimentos para acesso, bem como sobre o local onde podera

ser encontrada ou obtida a informacéo almejada;

- Atendimento imediato, sempre que possivel, priorizando gestantes, lactantes ou pessoas
acompanhadas de criancas de colo, idosos (acima de 60 anos), pessoas com deficiéncias

e outros amparados por dispositivos legais especificos.

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66
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CONTROLADORIA-GERAL MUNICIPAL

A Controladoria-Geral Municipal € o 6rgao central do Controle Interno do Municipio de
Ibatiba, vinculada diretamente ao Chefe do Poder Executivo.

A UCCI é um orgdo que age no exercicio de suas atividades de controle exercidas
internamente em toda a sua respectiva estrutura organizacional, tendo como
responsabilidades basicas a promocao do funcionamento do Sistema de Controle Interno,
o exercicio dos controles essenciais e avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos demais
controles, apoiando, ainda, o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

NORMAS

PLANOS REGRAS

esic UcCcl

Ouvidoria

PRINCIPIOS METODOS

PROCEDIMENTOS

Portal da
Auditoria Transparéncia

Rua Salomao Fadlalah, 255 — Centro, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horéario de funcionamento de segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as
17h00

\‘
& Tel: (28) 3543-1654 / (28) 3543-1711

@ https://www.ibatiba.es.gov.br/controladoria

@ E-mail: controladoriaibatiba@gmail.com

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66
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TRANSPARENCIA PASSIVA L

E a disponibilizacéo de informagées publicas em atendimento a demandas especificas de
uma pessoa fisica ou juridica por meio do SIC fisico do 6rgao, pelo e-SIC (Sistema
Eletronico do Servigo de Informagéo ao Cidadéo), ou pela Ouvidoria Municipal.

A Lei de Acesso a Informagédo — LAI (Lei n® 12.527/2011) regulamenta o direito previsto na
Constituicdo de qualquer pessoa solicitar e receber dos érgéos e entidades publicos, de
todos os entes e poderes, informacgdes publicas por eles produzidas ou custodiadas.

Para pedir as informacdes ou realizar as manifestacdes, basta clicar no icone “e-SIC
(Servigo de Informacao ao Cidadao)”, ou e-Ouv (Sistema Eletronico de Ouvidoria), no site
oficial, para ser direcionado ao sistema especifico que permite ao cidadao realizar a

solicitacao.

@ http://www.ibatiba.es.gov.br/e-sic

@ http://www.ibatiba.es.gov.br/e-ouv

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66


http://www.ibatiba.es.gov.br/e-sic
http://www.ibatiba.es.gov.br/e-ouv

Prefeitura Municipal de lbatiba
Gabinete Municipal

Controladoria Geral

b4
oL

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

O pedido de acesso a informacao € uma demanda direcionada aos érgaos e entidades da
administracdo publica, realizada por qualquer cidadao, pessoa fisica ou juridica, que
tenha por objeto um dado ou informacéo.

O acesso a informacédo publica € assegurado pela Constituicdo Federal e pela Lei de
Acesso a Informacédo, exercido no municipio através do SIC (Sistema de Informacéo ao
Cidadéo) e através da Ouvidoria do Municipio de Ibatiba, responséavel por encaminhar ao
setor e solicitar as providéncias necessarias para que os envios das respostas, ndo
ultrapassassem o prazo estipulado.

Dessa forma, em atendimento ao disposto no inciso Il do artigo 30 da Lei n® 12.527/2011,
a Unidade Central de Controle Interno da Prefeitura Municipal de Ibatiba, divulga
anualmente, relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacédo
recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informacdes genéricas sobre os

solicitantes.

Canais de Comunicacao

E-SIC - Sistema Eletrénico de Informacéo ao Cidadéao

E o Sistema Eletronico disponivel na pagina inicial do Site da Prefeitura
(https://www.ibatiba.es.gov.br/e-sic) e no Portal da Transparéncia, por meio do qual, além
de fazer o pedido de informacédo, sera possivel acompanhar o andamento e prazo da

manifestacao através do niamero de protocolo gerado.

https://www.ibatiba.es.gov.br/e-sic

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66


https://www.ibatiba.es.gov.br/e-sic

Prefeitura Municipa
Gabinete Municipal

Controladoria Geral

0 e-SIC {Sistema Eletr8nico do Servige de Informaghes ao Cidadao) permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, enzaminhe pedides de acesso a informagio
pam a Prefeitura Municipal de Ibatiba.
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Na pagina destinada ao e-SIC, além de enviar o pedido de informacao, ha disponivel

ainda, os relatorios estatisticos, que também estdo presentes no Portal da Transparéncia.

Além disso, h& orienta¢cbes para utilizacdo do sistema e forma de acompanhamento.

== Portal da Prefeitura Municipal Portal da Camara Municipal ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

PREFEITURA MURNICIPAL DE IEATIBA - ES

B RELATARIOS ESTATISTICOS

Em atendimento a Lei de Acesso 3 Informacao Lel Federal n? 12.527/2011, no seu art. 30. 111, passamos a disponibilizar os relatdrio estatistico contendo a guantidade de
pedides de informagao recebidos, atendidos e indeferidos, bermn coma informagdes genéricas sobre os solicitantes.

Relatdrio Trimestral Ouvidoria Abril a Junho - 2020
Relatdério Trimestral Quvidoria Janeiro a Margo - 2020-1

Relatdrio Anual de Atividades Ouvidoria - 2012

Solicitacdes presenciais

SolicitagBes presenciais no SIC Fisico - Servico de Informacdo ao Cidadao podem ser
realizadas diretamente no setor de protocolo na sede da Prefeitura Municipal de
Ibatiba/ES.

Solicitagdes presenciais realizadas diretamente nas Secretarias

Caso o cidadao solicite a informacdo diretamente nas Secretarias Municipais, se for
possivel atender de imediato a mesma deve ser atendida. Em caso de impossibilidade de
atendimento no instante da solicitacdo, o cidadéo € orientado a realizar a solicitagdo no
SIC Fisico ou através do canal eletrbnico  disponivel no  site

https://www.ibatiba.es.gov.br/e-sic.

SIC Fisico - Presencial
Rua Salomao Fadlalah, 255 — Centro, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horario de funcionamento de segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as
17h00

N
& Tel: (28) 3543-1654 / (28) 3543-1711

@ www.ibatiba.es.gov.br/e-sic

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66
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A Ouvidoria € instrumento que contribui para assegurar os direitos do cidadao, pois, além

Prefeitura Municipa
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de manter o controle social sobre as a¢cdes do governo municipal, possibilita o exercicio
da cidadania, contribuindo para uma maior transparéncia e eficiéncia na Administracao
Publica.

E o canal pelo qual os cidaddos podem realizar reclamacéo, critica, dentincia, sugest&o
ou elogios a administracdo, permitindo uma interacdo agil e direta entre gestor e
sociedade para a resolucdo de problemas e a busca por solucbes que beneficiem a

comunidade.

E-OUV - Sistema eletrénico para encaminhamento de manifestacdes (denuncias,

reclamacgdes, solicitacdes, sugestdes e elogios)

E o Sistema Eletrénico disponivel na pagina inicial do Site da Prefeitura

(https://www.ibatiba.es.qov.br/e-ouv ) e no Portal da Transparéncia, por meio do qual, o

cidaddo podera auxiliar a Administracdo Publica na constante melhoria dos servigcos
publicos encaminhando denulncias, reclamacdes, elogios, sugestdes, solicitacdes, etc.

L

DENUNCIA

digee.aule.
fogauma dewinga.

Solicitagdes presenciais através da Ouvidoria Fisica
Permite que qualquer cidaddo encaminhe suas manifestacdes de sugestdo, reclamacgéo,

elogio, denuncia, solicitacéo e duvidas de forma presencial na propria Ouvidoria.

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66
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Ao receber a manifestacdo do cidadao, a Ouvidoria tomara as medidas necessarias para
realizar o atendimento, despachando internamente para a Secretaria responsavel para
tomar as providéncias cabiveis e responder a solicitacdo, dentro do prazo previsto pela

Lei de Informagéo e Transparéncia.
Quvidoria Fisica - Presencial

Rua Salomao Fadlalah, 255 — Centro, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horéario de funcionamento de segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as
17h00

\‘
& Tel. (28) 3543-1654 / (28) 3543-1711

® http://lwww.ibatiba.es.qgov.br/e-ouv

@ E-mail: ouvidoriaibatiba@gmail.com

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66
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Transparéncia ativa € o principio que exige de érgaos e entidades publicas a divulgagéo

TRANSPARENCIA ATIVA

de informacdes de interesse geral, independentemente de terem sido solicitadas.

A Lei de Acesso a Informacdo estabelece que érgaos e entidades publicas devem
divulgar, independentemente de solicitacdes, informacfes de interesse geral ou coletivo,
salvo aquelas cuja confidencialidade esteja prevista no texto legal. Isto devera ser feito
através de todos os meios disponiveis e obrigatoriamente em sites da internet (somente
0S municipios com populacdo de até 10.000 habitantes ficam dispensados da divulgacéo

obrigatoria na internet).

https://www.ibatiba.es.qgov.br/

PORTAL DA TRANSPARENCIA
O Portal da Transparéncia é o local que contém informacfes acerca das acdes
governamentais, acbes emergenciais, compras, materiais e bens, receitas, despesas,

repasses, contas publicas, pessoal, institucional, Controle Interno e Legislativo.
Referido canal pode ser acessado por meio do link:

https://ibatiba-es.portaltp.com.br/

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66
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Referido canal pode ser acessado por meio do link:

https://www.ibatiba.es.gov.br/

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66
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GABINETE DO PREFEITO

O Gabinete do Prefeito € a Unidade Administrativa de assisténcia ao Chefe do Executivo

Municipal e tem por finalidade a coordenacéo politica, social e administrativa.

A estrutura do Gabinete é composta de forma a permitir o assessoramento do Prefeito no
planejamento, execucao, avaliacdo e aprimoramento de programas, acoes e politicas de
governo. Compete ainda ao Gabinete organizar, numerar e manter sob sua
responsabilidade os originais de leis, decretos, portaria e outros atos normativos

pertinentes ao Executivo Municipal.

Rua Saloméao Fadlalah, 255 — Centro, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horario de funcionamento: segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00

\
& Tel: (28) 3543-1654 / (28) 3543-1711

@ E-mail: gabineteibatiba@gmail.com

Assessoria de Comunicacéao

A Assessoria de Comunicacao tem por finalidade coordenar as atividades de publicidade
e propaganda da Prefeitura, agindo em conjunto com os demais 6rgédos da municipalidade

para garantir o gerenciamento das informacdes e as atividades de comunicacéo.

Rua Salomao Fadlalah, 255 — Centro, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horéario de funcionamento: segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00
\‘
& Tel: (28) 3543-1654 / (28) 3543-1711

@ E-mail: publicidadeibatiba@gmail.com

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66
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Procuradoria Geral do Municipio

A Procuradoria Geral do Municipio tem como finalidade defender em juizo ou fora dele, os
direitos e interesses do Municipio; redigir projetos de leis, decretos, regulamentos, e
demais documentos de natureza juridica; assessorar o Chefe do Executivo e demais
orgaos da Prefeitura Municipal em questdes juridicas, promovendo todos os atos proprios
e necessarios a representacdo judicial, representar o Municipio nas causas em que 0

mesmo for parte, autor ou réu, assistente ou proponente.

Rua Salomao Fadlalah, 255 — Centro, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horéario de funcionamento:segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00
N
& Ter: (28) 3543-1654 / (28) 3543-1711

@ E-mail: procuradoriageralibatiba@gmail.com

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

A Secretaria Municipal de Administracdo tem como ambito de acdo a prestacao de forma
centralizada dos servicos — meios necessarios ao funcionamento regular da administracao
municipal relativos ao controle das atividades referentes a licitagdes e contratos, compras,

planejamento, recursos humanos, administragao patrimonial e de materiais.

Rua Salomao Fadlalah, 255 — Centro, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horéario de funcionamento: segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00
N
& Ter: (28) 3543-1654 / (28) 3543-1711

@ E-mail: secretariaadmibatiba@gmail.com

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66
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Setor de Licitagées
Realizac&o de licitagdes, contratacdo de fornecedores e prestadores de servico, de

acordo com os critérios estabelecidos pela da Lei n°. 8666/1993.
Rua Saloméao Fadlalah, 255 — Centro, Ibatiba/ES, 29395-000
@ Horéario de funcionamento: segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00

S
Q3 Tel: (28) 3543-1654 / (28) 3543-1711

@ E-mail: licitacaoibatiba2018 @gmail.com

Setor de Compras

- Organizar e manter atualizado o cadastro de fornecedores;

- Adquirir materiais ou servi¢os, conforme normas e Leis em vigor;

- Realizar processos de compra com dispensa de licitagdo, conforme dispositivos em Lei;

- Encaminhar a contabilidade notas fiscais, solicitacdo de empenho e demais documentos

necessarios a contabilizacdo e pagamento;

- Cotacéo de precos para determinado bem ou servico e balizamento de acordo com o

valor de mercado.

- Monitoramento de execucéo dos contratos administrativos.

Rua Saloméo Fadlalah, 255 — Centro, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horéario de funcionamento: segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00

\‘
& Tl (28) 3543-1654 / (28) 3543-1711

@ E-mail: setordecomprasibatiba@gmail.com

Divisao de Gestdo de Pessoas

- Analisar e informar os processos relativos a assuntos de pessoal,

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66
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- Preparo de expediente relativo a ingresso no servi¢co publico municipal;

- Registro cadastral da admisséo de servidores e, respectivo preparo formal dos atos da

nomeacao;

- Proposicéo de programas de assisténcia aos servidores, colaborando em sua execuc¢ao;

- Encarregar-se dos expedientes relativos a licencas dos servidores municipais;

- Orientar e elaborar a escala de férias encarregando-se dos expedientes relativos a

estas;

- Registro, contagem e apuracao de tempo de servico, fornecendo quando for o caso,

certidao de tempo de servico;

- Elaboracéo de folha de pagamento e outras referentes ao pagamento de pessoal;

- Relacao dos descontos e observancia dos prazos no que se refere as obrigacdes
sociais;

- Exercer outras atribuicdes correlatas que forem determinadas pelo Secretério.

- Emisséo de contra cheque através de solicitacdo presencial no setor ou por meio
eletrénico pelo site da Prefeitura Municipal de Ibatiba pelo link:

https://servicosl.cloud.el.com.br/es-ibatiba-pm/portal/

Rua Salomao Fadlalah, 255 — Centro, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horario de funcionamento: segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00
\
& Tel: (28) 3543-1654 / (28) 3543-1711

@ E-mail: gestaodepessoasibatiba@gmail.com

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66
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Departamento de Planejamento e Elaboracao de Projetos

Elaborar, atualizar e promover a execucgdo dos planos municipais de desenvolvimento.

Elaborar projetos, estudos e pesquisas necessarias ao desenvolvimento das politicas

estabelecidas pelo Governo Municipal.
Rua Saloméo Fadlalah, 255 — Centro, Ibatiba/ES, 29395-000
@ Horario de funcionamento:segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00

\‘
Q3 Tel: (28) 3543-1654 / (28) 3543-1711

@ E-mail: planejamentoibatiba@gmail.com

Divisao de Patrimodnio e Almoxarifado

- Guardar, controlar e distribuir os materiais de consumo da Prefeitura;

- Solicitar a aquisicdo de materiais de consumo quando necessarios;

- Efetuar o inventario patrimonial dos bens moveis da Prefeitura.
Rua Saloméo Fadlalah, 255 — Centro, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horario de funcionamento: segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00
A
Q3 Tel: (28) 3543-1654 / (28) 3543-1711

@ E-mail: patrimonioibatiba@gmail.com

Protocolo

Registro de todo e qualquer requerimento de pessoas fisicas ou juridicas com
determinado fim no ambito da Prefeitura Municipal. Controlar o curso de processos
distribuidos aos orgaos da Prefeitura, prestando informacfes aos interessados sobre o
seu andamento; lavrar certidOes referentes a processos e documentos recebidos, bem

como providenciar o arquivamento dos documentos submetidos a sua guarda.
Rua Saloméo Fadlalah, 255 — Centro, Ibatiba/ES, 29395-000

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66


mailto:planejamentoibatiba@gmail.com
mailto:patrimonioibatiba@gmail.com

t Prefeitura Municipal de lbatiba
Gabinete Municipal

Controladoria Geral

@ Horéario de funcionamento:segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00
% Tel: (28) 3543-1654 / (28) 3543-1711

@ E-mail: protocolobatiba@gmail.com

Divisdo de Informéatica

Cabe a divisdo de informatica promover o controle de acesso e o uso adequado de
recursos de informatica e bancos de dados da Prefeitura; promover a periddica
manutencdo dos equipamentos de informética; promover o controle da utilizacdo dos
recursos de informéatica, propondo controles de acesso a instalacdes, equipamentos e
arquivos, uso compartilhado de bases de dados e outros aspectos relacionados a
seguranca e infraestrutura de informatica; avaliar o desempenho, necessidades de
complementacdo ou substituichio de instalacbes e equipamentos dos recursos
computacionais, sugerindo medidas corretivas, de aperfeicoamento e padronizacdo na
area de informatica.

Rua Saloméo Fadlalah, 255 — Centro, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horéario de funcionamento:segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00
\
& Ter: (28) 3543-1654 / (28) 3543-1711

@ E-mail: informaticaibatiba@gmail.com

Casa do Cidadao Vereador Célio Loura

A Casa do Cidadao Vereador Célio Loura é o local que retne varios setores e servicos

publicos, em um mesmo espaco, facilitando assim a vida da populacéo.

Rua Elias Alcure, s/n°, Centro - Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horario de funcionamento: Segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00

\
Q) Tel: (28) 3543-0284 / (28) 3543-1348

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66


mailto:protocolobatiba@gmail.com
mailto:informaticaibatiba@gmail.com

Prefeitura Municipal de lbatiba
Gabinete Municipal

Controladoria Geral

Setores da Casa do Cidadao

Divisdo de Tributacédo e Arrecadacao

- Cobranca e recebimento de pagamentos;
- DAM (Documento de Arrecadacgdo Municipal) além de demais taxas de expediente bem
como impostos (ISS, ITBI, IPTU,).

- O cidaddo também pode ter acesso aos seguintes servicos por meio eletrénico no site

da Prefeitura Municipal de Ibatiba através do link https://servicos.cloud.el.com.br/es-

ibatiba-pm/services/# :

Emisséo de certiddo negativa;

e Emissdo de DAM, requisitos: CNPJ: Para Pessoas Juridicas; CPF: Para Pessoas
Fisicas, previamente cadastradas na Prefeitura; inscricdo municipal para iméveis

urbanos, estabelecimentos comerciais e profissionais, inscritos na Prefeitura.

o Emisséo do CARNE de IPTU do Exercicio, CARNE de ISS Fixo do Exercicio, sera
necessario informar a INSCRICAO MUNICIPAL, que pode ser encontrada no carné

emitido anteriormente.

e Emissdo do CARNE de PARCELAMENTO de DIVIDA ATIVA, o parcelamento
devera ser efetuado previamente na Prefeitura. Sera necessario informar a
INSCRICAO MUNICIPAL ou NUMERO do PARCELAMENTO, que pode ser

encontrado no carné de Parcelamento emitido anteriormente

e Emissédo da TAXA de ALVARA de LOCALIZACAO, sera necessario informar a
INSCRICAO MUNICIPAL, que pode ser encontrada na Guia de Alvara emitida

anteriormente.

Rua Elias Alcure, s/n°, Centro - Ibatiba/ES, 29395-000
@ Horario de funcionamento: Segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as
17h00

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66


https://servicos.cloud.el.com.br/es-ibatiba-pm/services/
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Prefeitura Municipal de lbatiba
Gabinete Municipal

g Controladoria Geral

y

Q3 Tel: (28) 3543-0284 / (28) 3543-1348

@ E-mail: tributacaoibatiba@gmail.com

Divisao de Fiscalizacao e Cadastro

A equipe de fiscais faz 0 monitoramento, cadastro e registro de iméveis residenciais e

comerciais, realizam notificagdes e irregularidades, auto de infragbes e lavram multas.
Atendimento presencial.

Rua Elias Alcure, s/n°, Centro - Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horéario de funcionamento: Segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00

<
Q3 Tel: (28) 3543-0284 / (28) 3543-1348

@ E-mail: fiscaltributarioibatiba@gmail.com / fiscaldeobrasibatiba@gmail.com

Nucleo de Atendimento ao Contribuinte Produtor Rural - NAC

NAC (Nucleo de Atendimento ao Contribuinte Produtor Rural) € o intermediario entre a

fazenda estadual e os produtores rurais que tenha propriedades rurais no municipio.
- Vistos em blocos de Nota Fiscal de Produtor Rural;

- Emissado de DUA’S diversos, (ICMS de frete, ICMS Demais Produtos e Extravio NFP,

sa0 0s principais). http://e-dua.sefaz.es.gov.br/

- Preenchimento de Inscrigcbes Estaduais, e Alteracdes de Produtor Rural,

https://internet.sefaz.es.gov.br/downloads/arquivos.php

- Baixa de Inscricdes de Produtor Rural;

- Termo de Adesdo para Emissdo Nota Fiscal Avulsa Eletrbnica de produtor

rural. https://app.sefaz.es.qgov.br/NFAe/

- Preenchimento de AIDF e entrega de blocos disponibilizados somente pela Prefeitura
Municipal de Ibatiba.

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66
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Prefeitura Municipal de lbatiba
Gabinete Municipal

Controladoria Geral

. -
-

- Preenchimento NFP e Orientacdes diversas ao produtor rural;

- Declaragéao do ITR de propriedades do municipio

https://receita.economia.gov.br/orientacao/tributaria/declaracoes-e-demonstrativos/ditr-

declaracao-do-imposto-sobre-a-propriedade-territorial-rural/programa-gerador-da-

declaracao-pgd-ditr-perguntas-e-respostas-e-base-legal/declaracao-do-imposto-sobre-a-

propriedade-territorial-rural-itr

Rua Elias Alcure, s/n°, Centro - Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horéario de funcionamento: Segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00
N
Q Tel: (28) 3543-0284 / (28) 3543-1348

@ E-mail: nacibatiba@gmail.com

Procon

- Orientacao para direitos e defesa do consumidor, de acordo com a Lei n® 8.078, de
11/09/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor);

- Resolucéo das reclamacdes encaminhadas pelos consumidores no ato do atendimento,

via contato direto com as empresas;
Formas de Acesso:

-Telefone;

- e-mail;

- Presencial apresentando os documentos CPF, RG e documentagcdo que comprove a
infracdo cometida pela empresa.
Rua Elias Alcure, s/n®, Centro - Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horario de funcionamento: Segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00
N
Q) Tel: (28) 3543-0284 / (28) 3543-1348

@ E-mail: proconibatiba@gmail.com

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66


https://receita.economia.gov.br/orientacao/tributaria/declaracoes-e-demonstrativos/ditr-declaracao-do-imposto-sobre-a-propriedade-territorial-rural/programa-gerador-da-declaracao-pgd-ditr-perguntas-e-respostas-e-base-legal/declaracao-do-imposto-sobre-a-propriedade-territorial-rural-itr
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Prefeitura Municipal de lbatiba
Gabinete Municipal

r —=— | Controladoria Geral
Sala do Empreendedor / SEBRAE

Orientacfes e treinamentos as pequenas e grandes empresas do municipio em parceria

com o SEBRAE para o desenvolvimento regional.
Rua Elias Alcure, s/n°, Centro - Ibatiba/ES, 29395-000
@ Horario de funcionamento: Segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00

<
QS Tel: (28) 3543-0284 / (28) 3543-1348

@ E-mail: salaempibatiba@gmail.com

Nosso Crédito

Concesséao de microcrédito as pequenas empresas, empreendedores pessoas fisicas ou
juridicas estipulados pela Politica de Crédito do Banestes, o empreendedor terd o valor
concedido se cumprir todos os requisitos estabelecidos.

Atendimento presencial.

Rua Elias Alcure, s/n°, Centro - Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horéario de funcionamento:segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00

\
Q Tel: (28) 3543-0284 / (28) 3543-1348
@ E-mail: nacibatiba@gmail.com

Assisténcia Juridica Gratuita

- Busca, com prioridade absoluta, a conciliacdo entre as partes antes da propositura de

gualquer acao ou medida judicial dentro da esfera de atuacao disciplinada em lei;

- Atua na defesa dos interesses dos necessitados, promovendo pedidos, contestando e

recorrendo, se for o caso;

- Prestar orientacao juridica.

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66
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Prefeitura Municipal de lbatiba
Gabinete Municipal

F — 7 Controladoria Geral
Rua Elias Alcure, s/n°, Centro - Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horario de funcionamento:segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00

'\
Q3 Tel: (28) 3543-0284 / (28) 3543-1348

@ E-mail: assistenciajuridicaibatiba@gmail.com

Central de Identificacdes
Carteira de Identidade / Carteira de Trabalho
- Documentos necessarios:

12 via — Copia autenticada da certiddo, copia do CPF, 01 foto 3X4 e uma copia do

comprovante de residéncia.

22 via — copia autenticada da certidao, cépia do CPF, 01 foto 3X4, copia do comprovante
de residéncia, copia da identidade antiga, comprovante de pagamento da taxa segunda
via do RG.

O servico gratuito com isencao de taxa deve atender a pelo menos um requisito

abaixo:

- Estar desempregado, mediante comprovacéao;

- Receber salario inferior a 03 salarios minimos, mediante comprovacao;
- Apresentar boletim de ocorréncia em caso de furto ou roubo;

- Necessitar renovar RG provisorio;

- Prazo de entrega de 60 a 90 dias.

Rua Elias Alcure, s/n°, Centro - Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horario de funcionamento: segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66
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Gabinete Municipal

Controladoria Geral

Q3 Tel: (28) 3543-0284 / (28) 3543-1348

@ E-mail: ctpsibatiba@gmail.com

Alistamento Militar
Documentos necessarios

Certidao de nascimento, CPF e comprovante de residéncia todos originais. Para cidadaos
gue se apresentam no ano em que completa 18 anos até 30 de junho é feito pagamento
de taxa no valor de R$ 4,60, apresentar-se fora do prazo, ou seja, depois de 30 de junho
taxa + multa: Taxa R$ 4,60 e Multa R$ 4,60. Para emissdo de 22 via apresentar CPF ou
certiddo original e comprovante de residéncia para ser feita atualizacdo no sistema, e
emissao de taxa + multa. Taxa R$ 4,60 e Multa R$ 13,80. Prazo de entrega: 30 dias apés

juramento da bandeira.

Rua Elias Alcure, s/n°, Centro - Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horério de funcionamento: segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00

\‘
@) Tel: (28) 3543-0284 / (28) 3543-1348

@ E-mail: alistamentoibatiba@agmail.com

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

A Secretaria Municipal de Financas tem como meta planejar, coordenar, executar,
contabilizar e avaliar as atividades financeiras da administracdo municipal. E de sua
responsabilidade os servigos referentes a arrecadacao, orientacao, fiscalizacao tributaria,
elaboracdo da proposta orcamentaria anual, execugcao orcamentaria e o assessoramento
do municipio no seu planejamento financeiro.

Rua Saloméao Fadlalah, 255 — Centro, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horario de funcionamento:segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00
\
& Tl (28) 3543-1654 / (28) 3543-1711

@ E-mail: fazendaibatiba@gmail.com

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66
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Prefeitura Municipal de lbatiba
Gabinete Municipal

Controladoria Geral

Departamento de Contabilidade

- Acompanhamento Or¢camentario;
- Empenhos;

- Liquidagbes;

- Planejamento Orcamentario;

- Execucao Contabil;

- Através do pedido protocolado pela secretaria € feito o devido pedido de autorizacdo de

empenho sobre a compra ou prestacéo de servico.
Rua Saloméo Fadlalah, 255 — Centro, Ibatiba/ES, 29395-000
@ Horario de funcionamento:segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00

'\
Q& Tel: (28) 3543-1654 / (28) 3543-1711

@ E-mail: contabilidadeibatiba@gmail.com

Divisdo de Tesouraria
- Controle de contas

- Controle financeiro
- Execucao de pagamentos

- Efetuar recebimentos, pagamentos e realizar toda a movimentacédo financeira do

Municipio, bem como proceder toda a guarda de outros valores;

- Apés o recebimento do processo empenhado e liquidado, é encaminhado para conferir
disponibilidade financeira, fonte de recurso e conta bancaria para executar o pagamento.

Rua Salomao Fadlalah, 255 — Centro, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horario de funcionamento:segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00

<
& Tl (28) 3543-1654 / (28) 3543-1711

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66
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Prefeitura Municipal de lbatiba
Gabinete Municipal

&= Controladoria Geral

e

@ E-mail: tesourariaibatiba@gmail.com

Divisao de Tributagcdo e Arrecadacéo

- Cobranca e recebimento de pagamentos;
- DAM (Documento de Arrecadagdo Municipal) além de demais taxas de expediente bem
como impostos (ISS, ITBI, IPTU,).

- O cidaddo também pode ter acesso aos seguintes servicos por meio eletrénico no site

da Prefeitura Municipal de Ibatiba através do link https://servicos.cloud.el.com.br/es-

ibatiba-pm/services/# :

Emisséo de certiddo negativa;

e Emissdo de DAM, requisitos: CNPJ: Para Pessoas Juridicas; CPF: Para Pessoas
Fisicas, previamente cadastradas na Prefeitura; inscricdo municipal para iméveis

urbanos, estabelecimentos comerciais e profissionais, inscritos na Prefeitura.

o Emissio do CARNE de IPTU do Exercicio, CARNE de ISS Fixo do Exercicio, sera
necessario informar a INSCRICAO MUNICIPAL, que pode ser encontrada no carné

emitido anteriormente.

e Emissdo do CARNE de PARCELAMENTO de DIVIDA ATIVA, o parcelamento
devera ser efetuado previamente na Prefeitura. Sera necesséario informar a
INSCRICAO MUNICIPAL ou NUMERO do PARCELAMENTO, que pode ser

encontrado no carné de Parcelamento emitido anteriormente

e Emissdo da TAXA de ALVARA de LOCALIZACAO, sera necessario informar a
INSCRICAO MUNICIPAL, que pode ser encontrada na Guia de Alvara emitida

anteriormente.

Rua Elias Alcure, s/n°, Centro - Ibatiba/ES, 29395-000(Casa do Cidadao Vereador Célio
Loura)

@ Horario de funcionamento:segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00

'\
@) Tel: (28) 3543-0284 / (28) 3543-1348

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66
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Prefeitura Municipal de lbatiba
Gabinete Municipal

g Controladoria Geral
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@ E-mail: tributacaoibatiba@gmail.com

Divisédo de Fiscalizacdo e Cadastro

A equipe de fiscais faz o monitoramento, cadastro e registro de imoéveis residenciais e

comerciais, realizam notificacfes e irregularidades, auto de infracfes e lavram multas.
Atendimento presencial.

Rua Elias Alcure, s/n°, Centro - lbatiba/ES, 29395-000(Casa do Cidadao Vereador Célio
Loura)

@ Horéario de funcionamento:segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00
N
& Ter: (28) 3543-0284 / (28) 3543-1348

@ E-mail: fiscaltributarioibatiba@gmail.com / fiscaldeobrasibatiba@gmail.com

Nucleo de Atendimento ao Contribuinte Produtor Rural - NAC

NAC (Nucleo de Atendimento ao Contribuinte Produtor Rural) é o intermediério entre a

fazenda estadual e os produtores rurais que tenha propriedades rurais no municipio.
- Vistos em blocos de Nota Fiscal de Produtor Rural;

- Emissado de DUA’S diversos, (ICMS de frete, ICMS Demais Produtos e Extravio NFP,

sao0 0s principais). http://e-dua.sefaz.es.gov.br/

- Preenchimento de Inscrigcbes Estaduais, e Alteracdes de Produtor Rural,

https://internet.sefaz.es.gov.br/downloads/arquivos.php

- Baixa de Inscri¢des de Produtor Rural;

- Termo de Adesdo para Emissdo Nota Fiscal Avulsa Eletrbnica de produtor

rural. https://app.sefaz.es.qgov.br/NFAe/

- Preenchimento de AIDF e entrega de blocos disponibilizados somente pela Prefeitura

Municipal de Ibatiba.

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66
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Prefeitura Municipal de lbatiba
Gabinete Municipal

Controladoria Geral

- Declaragéao do ITR de propriedades do municipio

https://receita.economia.gov.br/orientacao/tributaria/declaracoes-e-demonstrativos/ditr-

declaracao-do-imposto-sobre-a-propriedade-territorial-rural/programa-gerador-da-

declaracao-pgd-ditr-perguntas-e-respostas-e-base-legal/declaracao-do-imposto-sobre-a-

propriedade-territorial-rural-itr

Rua Elias Alcure, s/n°, Centro - Ibatiba/ES, 29395-000(Casa do Cidadao Vereador Célio
Loura)

@ Horéario de funcionamento:segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00
N
& Ter: (28) 3543-0284 / (28) 3543-1348

@ E-mail: nacibatiba@gmail.com

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

A Secretaria Municipal de Educacdo tem como misséo apoiar a elaboracdo da politica
educacional do municipio de Ibatiba, coordenar sua implantacdo e avaliar os resultados,
com vistas a assegurar a exceléncia na educacdo da rede publica municipal. Cabe a
Secretaria cuidar da Educacéo Infantil (O a 5 anos), Ensino Fundamental (1° ao 9° ano) e
da Educacdo de Jovens e Adultos do Municipio de lbatiba, contribuir para formar
individuos autbnomos e habilitados a se desenvolverem profissionalmente e como

cidadaos.

Servigos Prestados

- Atender a populacdo em geral com informacdes e esclarecimentos a cerca dos servicos

educacionais prestados pelas instituicées de ensino;

- Redigir e emitir declaragcbes e historicos de transferéncia escolar das escolas

multisseriadas;

- Efetivar matriculas e renovar matriculas anualmente das escolas multisseriadas.
- Acesso presencial, por telefone e e-mail;

- Prestacao do servico: Imediato (em caso de historico até 30 dias).
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Requisitos e documentos exigidos para matricula:
- Cépia da certiddo de nascimento; comprovante de residéncia (conta de energia elétrica);
CPF do aluno; RG e CPF do responsavel; cartdo de vacina junto com declaracdo emitida

pelo setor responsavel; Cartdo do Bolsa Familia se possuir e Cartdo do SUS.
Av. Sete de Novembro, s/n°, Novo Horizonte, Ibatiba/ES, 29395-000
@ Horario de funcionamento: segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00

\
& Tel. (28) 3543-0142/ (28) 3543 - 1337

@ E-mail: seduc.ibatiba@gmail.com

EMEF DAVID GOMES
Servigos Prestados

- Atender aos alunos matriculados favorecendo o desenvolvimento integral das

competéncias e habilidades especificas para cada ano escolar;

- Redigir e emitir declaracdes e historicos de transferéncia escolar;
- Efetivar matriculas e renovar matriculas anualmente;

- Prestar informacdes sobre o desempenho escolar dos alunos.

- Acesso presencial, por telefone e e-mail;
- Prestacao do servico: Imediato (em caso de histérico até 30 dias)
Requisitos e documentos exigidos para matricula

- Cépia da certiddo de nascimento; comprovante de residéncia (conta de energia elétrica);
CPF do aluno; RG e CPF do responsavel; cartdo de vacina junto com declaracdo emitida

pelo setor responsavel; Cartdo do Bolsa familia se possuir e Cartdo do SUS.

Rua Manoel Luiz Trindade, s/n°, Boa Esperanca — Ibatiba/ES 29395-000

@ Horario de funcionamento: segunda a sexta de 07h00 as 17h00
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EMEIEF MARLENE RODRIGUES AVILA
Servigos Prestados

- Atender aos alunos matriculados favorecendo o desenvolvimento integral das

competéncias e habilidades especificas para cada ano escolar;

- Redigir e emitir declaracdes e historicos de transferéncia escolar;
- Efetivar matriculas e renovar matriculas anualmente;

- Prestar informacdes sobre o desempenho escolar dos alunos;

- Acesso presencial.

- Prestacao do servi¢co: Imediato (em caso de histdrico até 30 dias)
Requisitos e documentos exigidos para matricula

- Copia da certiddo de nascimento; comprovante de residéncia (conta de energia elétrica);
CPF do aluno; RG e CPF do responsavel; cartdo de vacina junto com declaracdo emitida

pelo setor responsavel; Cartdo do Bolsa Familia se possuir; Cartdo do SUS.

Rua Manoel Luiz Trindade, s/n°, Boa Esperanca, Ibatiba/ES 29395-000

@ Horario de funcionamento: segunda a sexta das 07h00 as 17h00

EMEF EUNICE PEREIRA DA SILVEIRA
Servicos Prestados

- Atender aos alunos matriculados favorecendo o desenvolvimento integral das

competéncias e habilidades especificas para cada ano escolar;

- Redigir e emitir declaracdes e historicos de transferéncia escolar;
- Efetivar matriculas e renovar matriculas anualmente;

- Prestar informacdes sobre o desempenho escolar dos alunos;

- Acesso presencial.

- Prestacao do servi¢co: Imediato (em caso de historico até 30 dias)

Requisitos e documentos exigidos para matricula
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CPF do aluno; RG e CPF do responsavel; cartdo de vacina junto com declaracdo emitida

pelo setor responsavel; Cartdo do Bolsa Familia se possuir e cartdo do SUS.

Rua Manoel da Silveira, s/n°, Novo Horizonte — Ibatiba/ES 29395-000

@ Horario de funcionamento: segunda a sexta de 07h00 as 17h00.

EMEIEF HELENA ALMOCCDICE VALADAO
Servigos Prestados

- Atender aos alunos matriculados favorecendo o desenvolvimento integral das

competéncias e habilidades especificas para cada ano escolar;

- Redigir e emitir declaracdes e historicos de transferéncia escolar;
- Efetivar matriculas e renovar matriculas anualmente;

- Prestar informacdes sobre o desempenho escolar dos alunos;

- Acesso presencial.

- Prestacao do servi¢co: Imediato (em caso de historico até 30 dias)
Requisitos e documentos exigidos para matricula

- Copia da certiddo de nascimento; comprovante de residéncia (conta de energia elétrica);
CPF do aluno; RG e CPF do responsavel; cartdo de vacina junto com declaracdo emitida

pelo setor responsavel; Cartdo do Bolsa Familia se possuir e Cartdo do SUS.

Rua Orly Barros, s/n°, Novo Horizonte — Ibatiba/ES 29395-000

@ Horario de funcionamento: segunda a sexta das 07h00 as 17 h0O.

EMEIEF ADELAIDE RODRIGUES MOREIRA
Servigos Prestados

- Atender aos alunos matriculados favorecendo o desenvolvimento integral das

competéncias e habilidades especificas para cada ano escolar;

- Redigir e emitir declaracdes e historicos de transferéncia escolar;
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- Prestar informagdes sobre o desempenho escolar dos alunos;
- Acesso presencial.

- Prestacéo do servico: Imediato (em caso de histérico até 30 dias)

Requisitos e documentos exigidos para matricula

- Copia da certiddo de nascimento; comprovante de residéncia (conta de energia elétrica);
CPF do aluno; RG e CPF do responsavel; cartdo de vacina junto com declaracdo emitida

pelo setor responsavel; Cartdo do Bolsa Familia se possuir e Cartdo do SUS.

Vila de Santa Clara, s/n°® Zona Rural — Ibatiba/ES 29395-000

@ Horario de funcionamento: segunda a sexta das 07h00 as 17h00.

EMEIEF AGENOR DE SOUZA LE
Servigos Prestados

- Atender aos alunos matriculados favorecendo o desenvolvimento integral das

competéncias e habilidades especificas para cada ano escolar;

- Redigir e emitir declaracdes e historicos de transferéncia escolar;
- Efetivar matriculas e renovar matriculas anualmente;

- Prestar informacdes sobre o desempenho escolar dos alunos;

- Acesso presencial.

- Prestacao do servi¢co: Imediato (em caso de historico até 30 dias)

Requisitos e documentos exigidos para matricula

- Copia da certiddo de nascimento; comprovante de residéncia (conta de energia elétrica);
CPF do aluno; RG e CPF do responsavel; cartdo de vacina junto com declaracdo emitida

pelo setor responsavel; Cartdo do Bolsa Familia se possuir e Cartdo do SUS.

Vila de Criciima, s/n°® Zona Rural — Ibatiba/ES 29395-000
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EMEIEF SANTA MARIA
Servigos Prestados

- Atender aos alunos matriculados favorecendo o desenvolvimento integral das

competéncias e habilidades especificas para cada ano escolar;

- Redigir e emitir declaracdes e historicos de transferéncia escolar;
- Efetivar matriculas e renovar matriculas anualmente;

- Prestar informacdes sobre o desempenho escolar dos alunos;

- Acesso presencial.

- Prestacao do servi¢co: Imediato (em caso de histérico até 30 dias)

Requisitos e documentos exigidos para matricula

- Cépia da certiddo de nascimento; comprovante de residéncia (conta de energia elétrica);
CPF do aluno; RG e CPF do responsavel; cartdo de vacina junto com declaracdo emitida

pelo setor responséavel; Cartdo do Bolsa Familia se possuir e Cartdo do SUS.

Cérrego Santa Maria, s/n°® Zona Rural — Ibatiba/ES 29395-000

@ Horario de funcionamento: segunda a sexta das 07h00 as 17h00.

EMEIEF CACHOEIRA ALEGRE
Servigos Prestados

- Atender aos alunos matriculados favorecendo o desenvolvimento integral das

competéncias e habilidades especificas para cada ano escolar;

- Redigir e emitir declaracdes e historicos de transferéncia escolar;
- Efetivar matriculas e renovar matriculas anualmente;

- Prestar informacgdes sobre o desempenho escolar dos alunos;

- Acesso presencial.

- Prestacéo do servico: Imediato (em caso de historico até 30 dias)
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- Cépia da certiddo de nascimento; comprovante de residéncia (conta de energia elétrica);
CPF do aluno; RG e CPF do responsavel; cartdo de vacina junto com declaracdo emitida

pelo setor responsavel; Cartdo do Bolsa Familia se possuir e Cartdo do SUS.

Cérrego Cachoeira Alegre, s/n°® Zona Rural — Ibatiba/ES 29395-000

@ Horario de funcionamento: segunda a sexta das 07h00 as 12h00.

EMEIEF ELIANA MARLENE COITINHO
Servicos Prestados

- Atender aos alunos matriculados favorecendo o desenvolvimento integral das

competéncias e habilidades especificas para cada ano escolar;

- Redigir e emitir declaracdes e historicos de transferéncia escolar;
- Efetivar matriculas e renovar matriculas anualmente;

- Prestar informacdes sobre o desempenho escolar dos alunos;

- Acesso presencial.

- Prestacdo do servico: Imediato (em caso de histérico até 30 dias)

Requisitos e documentos exigidos para matricula

- Copia da certiddo de nascimento; comprovante de residéncia (conta de energia elétrica);
CPF do aluno; RG e CPF do responsavel; cartdo de vacina junto com declaracdo emitida

pelo setor responsavel; Cartdo do Bolsa Familia se possuir e cartdo do SUS.

Cérrego das Perobas, s/n° Zona Rural — Ibatiba/ES 29395-000

@ Horario de funcionamento: Segunda a Sexta das 07h00 as 17h00

CMEI PROFESSORA MARIA JOSE FARIA
Servigos Prestados

- Atender aos alunos matriculados favorecendo o desenvolvimento integral das

competéncias e habilidades especificas para cada ano escolar;
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- Efetivar matriculas e renovar matriculas anualmente;

- Prestar informacdes sobre o desempenho escolar dos alunos;

- Acesso presencial.

- Prestacao do servi¢o: Imediato (em caso de historico até 30 dias)
Requisitos e documentos exigidos para matricula

- Copia da certiddo de nascimento; comprovante de residéncia (conta de energia elétrica);
CPF do aluno; RG e CPF do responsavel; cartdo de vacina junto com declaracdo emitida

pelo setor responsavel; Cartdo do Bolsa Familia se possuir e Cartdo do SUS.

Rua Projetada s/n°, Bairro Ipé — Ibatiba/ES 29395-000

@ Horario de funcionamento: segunda a Sexta das 06h00 as 18h00.

CRECHE BRACA DE NEVE
Servigos Prestados

- Atender aos alunos matriculados favorecendo o desenvolvimento integral das

competéncias e habilidades especificas para cada ano escolar;

- Redigir e emitir declaracdes e historicos de transferéncia escolar;
- Efetivar matriculas e renovar matriculas anualmente;

- Prestar informacdes sobre o desempenho escolar dos alunos;

- Acesso presencial.

- Prestacao do servico: Imediato (em caso de histérico até 30 dias)

Requisitos e documentos exigidos para matricula
- Copia da certiddo de nascimento; comprovante de residéncia (conta de energia elétrica);
CPF do aluno; RG e CPF do responsavel; cartdo de vacina junto com declaracdo emitida

pelo setor responsavel; Cartdo do Bolsa Familia se possuir e Cartdo do SUS.

Rua Orly Barros s/n° Novo Horizonte — Ibatiba/ES 29395-000

@ Horario de funcionamento: segunda a sexta das 06h00 as 18h00.
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CRECHE CRIANCA FELIZ
Servigos Prestados

- Atender aos alunos matriculados favorecendo o desenvolvimento integral das

competéncias e habilidades especificas para cada ano escolar;

- Redigir e emitir declaracdes e historicos de transferéncia escolar;
- Efetivar matriculas e renovar matriculas anualmente;

- Prestar informac@es sobre o desempenho escolar dos alunos;

- Acesso presencial.

- Prestacao do servi¢co: Imediato (em caso de histdrico até 30 dias)

Requisitos e documentos exigidos para matricula

- Cépia da certidao de nascimento; comprovante de residéncia (conta de energia elétrica);
CPF do aluno; RG e CPF do responsavel; cartdo de vacina junto com declaracado emitida

pelo setor responsavel; Cartdo do Bolsa Familia se possuir e Cartdo do SUS.

Vila de Santa Clara, s/n° Zona Rural — Ibatiba/ES 29395-000

@ Horario de funcionamento: segunda a sexta das 06h00 as 18h00.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

A Secretaria Municipal de Saude tem por objetivo promover o levantamento dos
problemas de saude da populacao, a fim de identificar as causas e combater as doencas
com eficacia; manter estreita coordenacado com os 6rgaos e entidades de saude estadual
e federal, visando ao atendimento dos servicos de assisténcia médico-social e de defesa
sanitaria do Municipio; administrar as unidades de saude existentes no Municipio,
promovendo atendimento de pessoas doentes e das que necessitarem de socorros
imediatos; providenciar o encaminhamento de pessoas doentes a outros centros de saude

fora do Municipio, quando os recursos medicos locais forem insuficientes.

1- Farmécia Basica
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- Disponibilizacdo de medicacéo gratuita;
- Acesso presencialmente mediante a apresentacdo dos documentos necessarios.

- Prestacao dos servicos imediata, tendo disponibilizada a medicacéo.

Requisitos e documentos exigidos
- Cartao SUS;
- RG;

- Receituario médico.

2- Farmécia Cidada

- Disponibilizacdo de medicacédo de alto custo gratuita, mediante abertura de processos
judiciais;

- Acesso presencialmente, mediante a apresentacdo dos documentos necessarios.

- Prestacéo do servico de acordo com o tramite judicial

Requisitos e documentos exigidos

- Cartéo SUS;

- RG;

- CPF;

- Receituario medico;

- Formularios disponibilizados pela farmacéutica responsavel e devidamente preenchidos
e assinados pelos responsaveis.

Rua Dimas Ambrésio Trindade, s/n°, Centro, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horario de funcionamento: segunda a sexta das 07h00 as 11h00 e de 13h00 as
17h00.

S
Tel: (28) 3543-1326

@ E-mail: sms.ibatiba@saude.es.gov.br

Nucleo de Salude Cidada — Prefeito Leondines Alves Moreno

1- Servico de marcacdao de transporte - fora do municipio (TFD)
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- agendamento presencial, mediante a comprovacdo do agendamento do servico de
saude;
- Servico prestado na data agendada pelo usuério.

Requisitos e documentos exigidos

- Cartéo SUS;

- RG;

- Comprovante de agendamento da consulta.
2- Cartédo do SUS

- Confeccao e atualizacao do cartdo SUS;

- Feito presencialmente na unidade, mediante apresentacdo dos documentos

necessarios;

- Prestacao do servigo imediato.

- Para maiores: comprovante de residéncia e RG:

- Para menores: comprovante de residéncia e certiddo de nascimento.

3 — Agendamento de Consulta

- Agendamento de consultas para especialidades atendidas pelo municipio através da

Policlinica — Prefeito Soniter Miranda Saraiva.

- Feito presencialmente na unidade, mediante apresentacdo dos documentos

necessarios.
- Prestacao do servigo imediato.

Requisitos e documentos exigidos

- Cartéo SUS;

- RG;

- Comprovante de agendamento da consulta.

Rua Manoel Alcantara de Oliveira, s/n°, Boa Esperanca, Ibatiba-ES, 29395-000
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orario de funcionamento: Segunda a Sexta das 07h00 as 11h00 e de 13h00 as

@ n
17h00

\
Q Tel: (28) 3543 -1614/ (28) 3543 -1573
Policlinica Municipal — Prefeito Soniter Miranda Saraiva

1 - Atendimentos Ambulatorial de Especialidades

- Atendimento ambulatorial de especialidades médicas ofertadas pelo municipio.
Especialidades: Cardiologia, Gastrologia, Pediatra, Neurologia, Psiquiatria, Urologia,
Ortopedia, Cirurgia Geral, Otorrinolaringologia, Ginecologia Obstétrica, Clinica Médica e
Teste de Orelhinha.

- Agendamento presencial na unidade, mediante apresentacdo dos documentos
necessarios.

- Prestacéo do servico de acordo com a data agendada.

Requisitos e documentos exigidos

- Cartao SUS;

- Comprovante de agendamento emitido pelo Nucleo.

Av. Afonso Claudio, s/n°, Centro, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horario de funcionamento: segunda a sexta das 07h00 as 16h00
Q@ Tel: (28) 3543 -1614/ (28) 3543 -1573

Clinica Multidisciplinar Municipal

Atendimentos Especializados

- Atendimento de especialidades de Fisioterapia, Fonoaudiologia e Psicologia;

- Feito presencialmente na unidade, mediante apresentacdo dos documentos
necessarios;

- Prestacao de servigo de acordo com a data agendada.

Requisitos e documentos exigidos
- Cartéo SUS;
- RG;
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- Encaminhamento devidamente preenchido pelo médico responsavel.

Av. Afonso Claudio, s/n°, Centro, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horéario de funcionamento: segunda a sexta das 07h00 as 11h00 e de 13h00 as 17
hOO.

<
Q3 Tel: (28) 3543 1614/ (28) 3543 1573

Centro Municipal de Psicologia

Atendimento especializado

- Atendimento psicologico

Requisitos e documentos exigidos

- Encaminhamento expedido pelo médico da Unidade de Saude;

- Agendamento no Nuacleo de Saude Cidadad Prefeito Leondines Alves Moreno (Rua
Manoel Alcantara de Oliveira, s/n° Boa Esperanca | Horario de funcionamento: segunda a
sexta das 07h00 as 11h00 e de 13h00 as 17h00)

Rua Euzébio florindo de Freitas 41, Centro - Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horario de funcionamento: segunda a sexta das 07h00 as 18h00

N
Q Tel: (28) 99920-9352 (whatsapp)

Vigilancia Sanitaria e Ambiental (VISA)

Desenvolve a¢cbes que sejam capazes de prevenir, eliminar e diminuir os riscos a saude e

intervir nos problemas sanitarios.

- Orgao responsavel pela fiscalizacdo das leis sanitarias e ambientais a serem cumpridas

Nno municipio;

Atividades:
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Licenciamento, cadastramento, fiscalizagdo, monitoramento de produtos e servicos,

orientacdo e educacdo em saude e atendimento a dendncias.
- Acesso feito presencialmente na unidade.

Av. Sérvulo Rodrigues Trindade, s/n°, Centro, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horario de funcionamento: segunda a sexta das 07h00 as 16h00.

Q
Tel: (28) 3543 -1476

Vigilancia Epidemioldgica

Orgao responsavel por monitorar doengas de notificagdo compulséria, por meio de coleta
dados sobre investigacao e levantamentos necessarios a programacao e a avaliacao das
medidas de controle de doencas e de situacdes de agravos a saude da populacédo.

- Acesso presencialmente na unidade.

Rua Orli Barros, s/n° Novo Horizonte, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horario de funcionamento: segunda a sexta das 07h00 as 15h00.

Q
Tel: (28) 3543-1614

Pronto Atendimento Municipal — Eliana Saraiva Trindade
- Atendimento emergencial;
- Feito presencialmente na unidade mediante apresentacdo dos documentos necessarios.

- Prestacao de servigo imediato

Requisitos e documentos exigidos

- Cartao SUS;

- Documento com foto;

- Comprovante de residéncia, caso tenha que transferir para o hospital de referéncia.
Rua do Rosario, s/n°, Brasil Novo, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horario de funcionamento: 24horas

Q
Tel: (28) 3543-1136
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Unidade de Saude Adilao de Lima — NESF

Requisitos e documentos exigidos

- Cartao SUS;

- RG;

- Cartdo de vacinas;

Rua Orli Barros, s/n° Novo Horizonte, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horéario de funcionamento: segunda a sexta das 07h00 as 15h00

Q
Tel: (28) 3543-1614

2- Laboratorio Municipal

- Orgéo responsavel pela execucio dos testes do pezinho, teste de hanseniase, teste de
tuberculose, teste de Covid-19 (em tempos de pandemia), entre outros exames;

- Acesso através de solicitacdo médica;

- Prestacao do servico de acordo com a data agendada

Requisitos e documentos exigidos

- Cartao SUS;

- Solicitacdo médica

Rua Orli Barros, s/n° Novo Horizonte, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horéario de funcionamento: segunda a sexta de 07h00 as 15h00
© Tel: (28) 3543-1614

Estratégia da Saude da Familia — ESF

- Acompanhamento médico, odontolégico e de enfermagem das familias de uma area
especifica determinada;

- Acesso presencial ou através de visita domiciliar do Agente Comunitario de Saude
(ACS);

- Prestacao de servigco mediante agendamento.
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Requisitbﬂs e documentos exigidos
- Cartdo do SUS;
-RG

ESF — Santa Maria

Corrego Santa Maria — Zona Rural, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horéario de funcionamento: segunda a sexta das 07h00 as 15h00
ESF — Santa Clara

Santa Clara — Zona Rural, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horéario de funcionamento: segunda a sexta das 07h00 as 15h00
ESF - Cricitma

Cricidma — Zona Rural, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horario de funcionamento: segunda a sexta de 07h00 as 15h00
ESF — Pré Morar

Pr6-Morar — Boa Esperanca, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horéario de funcionamento: segunda a sexta das 07h00 as 15h00
ESF Novo Horizonte, Brasil Novo, Centro — Ipé e Paraiso

Rua Orli Barros, s/n°, Novo Horizonte, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horario de funcionamento: segunda a sexta de 07h00 as 15h00

Q
Tel. (28) 3543-1614

Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU)
- Atendimento emergencial.

Rua do Rosério, s/n°, Brasil Novo, anexo ao Pronto Atendimento Eliana Saraiva Trindade

Ibatiba/ES, 29395-000.
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@ Horario de funcionamento: 24horas

@ Tel: 192

Centro de Atendimento ao Coronavirus (CAC)

Devido a pandemia foram desenvolvidos alguns servi¢cos especificos para atendimento e
monitoramento dos pacientes suspeitos e/ou infectados pelo Coronavirus e também para
receber denudncias de possiveis aglomeracdes e descumprimento das leis e decretos
elaborados para o tempo de pandemia, sao eles:

- Atendimento médico e de enfermagem dos pacientes com sintomas gripais, devido a
infeccdo pelo Coronavirus e averiguacao de denuncias de descumprimento de decretos e
aglomeracoes.

- Acesso presencialmente na Unidade

- Prestacao do servico imediato;

Equipe de Monitoramento Domiciliar da Vigilancia Epidemiolégica

- Equipe de técnicos e enfermeiros especificos para a realizacdo dos monitoramentos dos

casos com agravos pela COVID-19;
- Acesso através de visitas domiciliares e monitoramento via celular.

Av. Afonso Claudio, s/n°, Policlinica Municipal — Prefeito Soniter Miranda Saraiva Centro,
Ibatiba-ES, 29395/000

@ Horario de funcionamento: segunda a sexta das 07h00 as 17h00

'\
& Tel: (28) 3543-1614/ (28) 3543-1573

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSITENCIA SOCIAL

A Secretaria de Assisténcia Social € responsavel pela garantia da protecéo social a quem
dela precisar e pela promocao da cidadania, por meio da implementagédo do Sistema

Unico da Assisténcia Social (SUAS) em Ibatiba/ES. Desenvolvemos programas, projetos
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publicos: criancas e adolescentes, vitimas de violéncia e maus-tratos, idosos, pessoas

com deficiéncia e populagédo num todo.

Servicos Prestados

- Gestéo da Politica de Assisténcia Social e Municipal;
- Gestao do Fundo Municipal de Assisténcia Social;

- Beneficios Eventuais: Auxilio Funeral, Aluguel Social;

- Apoio e colaboracdo com as Organizacdes da Sociedade Civil atuantes na politica de
Assisténcia Social (APAE, Pestalozzi, Grupo Espirita de Ibatiba — GEI, Sociedade Sao
Vicente de Paula, CAMAG);

- Suporte aos Conselhos vinculados a Politica de Assisténcia Social;
- Assessoria e monitoramento aos servi¢os, programas e projetos socioassistenciais;
- Programa Ibatiba D’elas;

Rua do Roséario, s/n°, Brasil Novo, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horéario de funcionamento: segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00

S
Tel: (28) 3543 - 0492

@ E-mail: assistenciasocialibatiba@agmail.com

Central de Identificacdes

Carteira de Identidade / Carteira de Trabalho

- Documentos necessarios:

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
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12 via —V-Cépia autenticada da certiddo, copia do CPF, 01 foto 3X4 e uma copia do

comprovante de residéncia.

22 via — copia autenticada da certiddo, copia do CPF, 01 foto 3X4, copia do comprovante
de residéncia, copia da identidade antiga, comprovante de pagamento da taxa segunda
via do RG.

O servico gratuito com isencdo de taxa deve atender a pelo menos um requisito

abaixo:

- Estar desempregado, mediante comprovacao;

- Receber salério inferior a 03 salarios minimos, mediante comprovacao;
- Apresentar boletim de ocorréncia em caso de furto ou roubo;

- Necessitar renovar RG provisorio;

- Prazo de entrega de 60 a 90 dias.

Rua Elias Alcure, s/n°, Centro - Ibatiba/ES, 29395-000(Casa do Cidadado Vereador Célio
Loura)

@ Horario de funcionamento:segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00

'\
@) Tel: (28) 3543-0284 / (28) 3543-1348

@ E-mail: ctpsibatiba@gmail.com

Alistamento Militar
Documentos necessarios:

Certidao de nascimento, CPF e comprovante de residéncia todos originais. Para cidadaos
gue se apresentam no ano em gque completa 18 anos até 30 de junho é feito pagamento
de taxa no valor de R$ 4,60, apresentar-se fora do prazo, ou seja, depois de 30 de junho
taxa + multa: Taxa R$ 4,60 e Multa R$ 4,60. Para emisséo de 22 via apresentar CPF ou

certiddo original e comprovante de residéncia para ser feita atualizagdo no sistema, e
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juramento da bandeira.

Rua Elias Alcure, s/n°, Centro - Ibatiba/ES, 29395-000(Casa do Cidadao Vereador Célio
Loura)

@ Horéario de funcionamento:segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00

<
QS Tel: (28) 3543-0284 / (28) 3543-1348

@ E-mail: alistamentoibatiba@gmail.com

Conselho Tutelar

Orgdo permanente e autbnomo, encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos das

criangas e adolescentes.
Atividades:

 Atender criancas e adolescentes nas hip6teses previstas nos arts. 98 e 105, aplicando

as medidas previstas no art. 101, | a VII;

+ Atender e aconselhar pais ou responsaveis, aplicando as medidas previstas no art.129, |
a Vll;

* Promover a execuc¢ao de suas decisbes, podendo para tanto:

1. Requisitar servi¢os publicos nas areas de saude, educacéo, servico social, previdéncia,

trabalho e seguranca;

2. Representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento injustificado de

suas deliberacbes;

» Encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infragdo administrativa ou

penal contra os direitos da crianca e do adolescente;
» Encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;

* Providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as previstas no art.

101, de | a VI, para o adolescente autor do ato infracional;
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* Expedir hotificag()es;
* Requisitar certidbes de nascimento e de 6bito de criangca ou adolescente quando

necessario;

« Assessorar o Poder Executivo local na elaboracéo da proposta orgamentaria para planos

e programas de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente;

» Representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violacdo dos direitos previstos

no art. 220, 83°, inciso I, da Constituicdo Federal.
Atendimento presencial e por telefone

Rua Orli Barros, s/n°, Novo Horizonte, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horario de funcionamento: segunda a sexta de 08h00 as 17h00 e atendimento de

plantéo.

'\
& Tel: (28) 3543 — 1545 - Plantdo (28) 99934 - 1020

Assisténcia Juridica Gratuita

- Busca, com prioridade absoluta, a conciliacdo entre as partes antes da propositura de
gualquer acao ou medida judicial dentro da esfera de atuacao disciplinada em lei;

- Atua na defesa dos interesses dos necessitados, promovendo pedidos, contestando e

recorrendo, se for o caso;
- Prestar orientacao juridica.

Rua Elias Alcure, s/n°, Centro - Ibatiba/ES, 29395-000(Casa do Cidadao Vereador Célio
Loura)

@ Horario de funcionamento:segunda a sexta de 08h00 as 11h00 e de 12h00 as 17h00

'\
@) Tel: (28) 3543-0284 / (28) 3543-1348

@ E-mail: assistenciajuridicaibatiba@gmail.com
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Centro de Referéncia de Assisténcia Social

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a porta de entrada da Assisténcia
Social. E uma unidade de protecdio béasica do SUAS, que tem por objetivo prevenir a
ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais nos territorios, por meio do
desenvolvimento de acbes para fortalecer potencialidades, vinculos familiares e

comunitérios, bem como ampliar acesso aos direitos de cidadania.

Servicos Ofertados

Consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a funcao protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu

acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.

Pablico-alvo
Familias que em decorréncia da pobreza, estdo vulneraveis, privadas de renda e do
acesso a servigos publicos, com vinculos afetivos frageis, discriminadas por questdes de

género, etnia, deficiéncia, idade, entre outras.

Atividades essenciais

- Realizar atendimentos de demandas espontaneas;

- Acolhimento, escuta, orientacao, referenciamento e encaminhamento;

- Busca ativa através de visita domiciliar e inclusdo de novas familias;

- Promover acompanhamento familiar das familias em situacao de risco social;

- Promover o acompanhamento das familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia em

fase de suspensao por descumprimento de condicionalidades;
- Promover o acompanhamento das familias beneficiarias da “cesta verde”;

- Realizar oficinas e palestras com familias que possuem criancas de 0 a 6 anos.
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Cadastro Unico do Governo Federal

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) é um
instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que o
governo conheca melhor a realidade socioecondmica dessa populagdo. S&o registradas
informacBes como: caracteristicas da residéncia, identificacdo de cada pessoa,
escolaridade, situacéo de trabalho e renda, entre outras. E o principal instrumento para a
selecdo e a inclusdo de familias de baixa renda em programas federais e estaduais, tais
como: Programa Bolsa Familia, Tarifa Social de Energia Elétrica e Agua, Programa Minha

Casa Minha Vida, Bolsa Capixaba, ID Jovem, entre outros.
Publico-alvo

Familias que em decorréncia da pobreza, estdo vulneraveis, privadas de renda e do
acesso a servigos publicos, com vinculos afetivos frageis, discriminadas por questées de

género, etnia, deficiéncia, idade, entre outras.

Atividades essenciais

- Inserir familias no cadastro para acesso a beneficios do Governo Federal;
- Atualizacao das informac0fes das familias ja inseridas no programa;

- Transferéncia das familias que migraram de outro municipio;

- Blogueio e desbloqueio de beneficios do Programa Bolsa Familia.
Programa Bolsa Familia

O Programa Bolsa Familia é um programa do Governo Federal de transferéncia de renda

gue contribui para o combate a pobreza e a desigualdade no Brasil.
Pablico-alvo

O Programa Bolsa Familia atende as familias que vivem em situacdo de pobreza e de
extrema pobreza. Foi utilizado um limite de renda para definir esses dois patamares.

Assim, podem fazer parte do programa: todas as familias com renda por pessoa de até
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R$ 89,00 mensais; e familias com renda por pessoa entre R$ 89,01 e R$ 178,00 mensais,

desde que tenham criancas ou adolescentes de 0 a 17 anos.
Atividades essenciais

- Cadastramento das familias;

- Atualizacao cadastral;

- Acompanhamento familiar;

- Acompanhamento das condicionalidades.
Beneficios Eventuais

Os Beneficios Eventuais integram organicamente as garantias do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS para atender familias em situacdo de vulnerabilidade

temporaria em virtude de morte, nascimento e de calamidade publica e emergéncia.
Publico-alvo

Familias e/ou individuos em situacao de risco social temporario.

Atividades essenciais

- Concesséo de cesta bésica.

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)

O Beneficio de Prestacdo Continuada é um beneficio criado pela Lei Orgéanica da
Assisténcia Social, para garantir um salario minimo mensal para pessoas com deficiéncia
e idosos que comprovem nao ter condi¢cdes de se manter financeiramente ou té-la provida
pela sua familia. Ele € pago pelo Governo Federal, executado pelo INSS para a

verificacdo dos requisitos e pagamentos dos valores.
Pablico-alvo

Idosos com idade igual ou superior a 65 anos, pessoa com deficiéncia ou impedimento de

gualquer natureza de longo prazo.
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Atividades essenciais

Garantir acesso do usuario ao beneficio, uma vez que esteja dentro dos critérios

estabelecidos pela Lei 8.742/93 LOAS — Lei Orgéanica da Assisténcia Social.

Programa BPC na Escola

O Programa BPC na escola tem como objetivo garantir 0 acesso e a permanéncia na

escola de criancas e adolescentes com deficiéncia.
Publico-alvo

Criancas e adolescentes com deficiéncia, de 0 a 18 anos, que recebem o Beneficio de

Prestacdo Continuada.
Passagem Interestadual Gratuita para Idosos

Possibilita 0 acesso da pessoa idosa a gratuidade ao Sistema de Transporte Rodoviario
Interestadual.

Publico-alvo

Pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, cuja renda individual seja de até dois

salarios minimos.
Atividades essenciais

Orientacéo de emissado da carteira para 0 idoso que ndo possui meios de comprovacéao de
renda.

Passe Livre

Possibilita o acesso da pessoa com deficiéncia a gratuidade nas viagens interestaduais

de 6nibus, barco ou trem.
Publico-alvo

Pessoas comprovadamente carentes com deficiéncia fisica, mental, auditiva, visual,

s

doenca renal cronica ou ostomia, que é a definicdo de deficiéncia estabelecida pelo
Decreto n°® 3.298/1999.
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Programa de Aquisi¢cao de Alimentos — PAA

O Programa de Aquisi¢cdo de Alimentos da Agricultura Familiar (PAA), também conhecido
como Compra Direta, prevé a compra de alimentos da agricultura familiar e a sua doagéo

as pessoas em situacao de inseguranca alimentar e nutricional.
Publico-alvo
Familias referenciadas aos equipamentos da Assisténcia Social - CRAS e CREAS.

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — Executado pelo CRAS

através do projeto “Encantos dos Tropeiros”
SCFV para Criancas e Adolescentes

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) realiza atendimento em
grupo. Sao atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas, dentre outras, de acordo
com a idade dos usuarios. E uma forma de intervencédo social planejada que estimula e
orienta 0s usuarios na construcao e reconstrucao de suas histdrias e vivéncias individuais,

coletivas e familiares.
Publico-alvo

Idade de 07 a 17 anos
Atividades essenciais

- Complementar as ac¢des da familia e da comunidade na protecédo e no desenvolvimento

de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

- Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o

desenvolvimento de relacbes de afetividade, solidariedade e respeito matuo;

- Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das criancas e
adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades,

talentos e propiciar sua formacéo cidada;

- Estimular a participacdo na vida publica do territorio e desenvolver competéncias para a

compreensao critica da realidade social e do mundo moderno;
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- Contribuir para a insercao, reinsercao e permanéncia no sistema educacional.
SCFV para Pessoa com Deficiéncia (Executado em parceria com a APAE)

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Pessoas com Deficiéncia
(SCFV), realiza atendimento em grupo. Sao atividades artisticas, culturais, de lazer e
esportivas, dentre outras. E uma forma de intervencdo social planejada que estimula e
orienta 0s usuarios na construcao e reconstrucao de suas historias e vivéncias individuais,

coletivas e familiares.
Publico-alvo
Pessoas com deficiéncia.

Atividades essenciais

- Fortalecer a autonomia no cotidiano das pessoas com deficiéncia e suas familias;
- Apoiar e fortalecer as familias no seu papel protetivo;

- Mobilizar a familia de origem, a familia ampliada, a familia estendida, conforme o caso,
0S amigos, os vizinhos e a comunidade para a facilitacdo de processos de convivéncia e
cooperacao para a superacdo das situacOes de isolamento social e das barreiras de

incluséo social da pessoa com deficiéncia.
SCFV para Jovens e Adultos

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Jovens e Adultos (SCFV),
realiza atendimento em grupo. Sao atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas,
dentre outras. E uma forma de intervencédo social planejada que estimula e orienta os
usuarios na construcao e reconstrucao de suas histérias e vivéncias individuais, coletivas

e familiares.
Publico-alvo

Jovens e Adultos
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Atividades essenciais

- Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o

desenvolvimento de relacfes de afetividade, solidariedade e respeito matuo;

- Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das criancas e
adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de habilidades, talentos e propiciar

sua formacao cidadg;
SCFV para Pessoa ldosa

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Pessoa ldosa (SCFV),
realiza atendimento em grupo. Sao atividades artisticas, culturais, de lazer dentre outras.
E uma forma de intervencdo social planejada que estimula e orienta 0os usuarios na

construcdo e reconstrucdo de suas histoérias e vivéncias individuais, coletivas e familiares.
Pablico-alvo

Idosos com idade igual ou superior a 60 anos.

Atividades essenciais

- Encontros semanais para assegurar um espaco de encontro aos idosos e contribuir com
um processo de envelhecimento saudavel, com o desenvolvimento da autonomia e de
sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e no convivio comunitario e na

prevencao de situacéo de risco social;

- Realizar oficinas de cidadania, por meio da quais serdo obtidas informacdes sobre

acesso a direitos, riscos sociais, violéncia contra a pessoa idosa;
- Realizar oficinas em que as pessoas idosas fardo atividades dindmicas e jogos coletivos;

- Proporcionar aos idosos passeios e visitas a equipamentos de cultura e lazer, oficinas

artisticas e culturais;

- Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e potencializem a
condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e

protagonismo social da pessoa idosa.
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Rua do Rosario, n° 40, Brasil Novo, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horario de funcionamento: segunda a sexta de 08h00 as 17 h0O0.

S
Tel: (28) 3543 - 0492

@ E-mail: crasibatiba@gmail.com

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

O CREAS é o equipamento da protecdo social especial de média complexidade que visa
o trabalho social com as familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social por
violacdo de direitos. Ou seja, enquanto o CRAS previne situacfes ocasionadas pela
vulnerabilidade social e risco, o CREAS trata das consequéncias ocasionadas pela

vulnerabilidade e risco social.
Publico-alvo

Individuos ou familias vitimas de violéncia fisica, psiquica e sexual, negligéncia,

abandono, ameaca, maus tratos e descriminagdes sociais.
Atividades executadas pelo CREAS

Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a familias e individuos — PAEFI — é um
servico de apoio, orientacdo e acompanhamento de familias que possuem um ou mais
individuos em situacdo de vulnerabilidade, como ameaca ou violacdo de direitos. O
objetivo é preservar e fortalecer os vinculos familiares e com a comunidade e fortalecer a

funcao protetiva das familias;

- Servico de Protecédo Social a Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa
de liberdade assistida e de prestacdo de servicos & comunidade — O servico tem por
finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens
em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas

judicialmente;

- Servigo de protecédo social especial para pessoas com deficiéncia, idosa e suas familias;

- Servico destinado a promocao de atendimento especializado a familias com pessoas
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com deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacdes

agravadas por violacdes de direito.
Casa Lar

Servigco que oferece acolhimento provisério para criancas e adolescentes afastados do
convivio familiar por meio de medida protetiva de abrigo (ECA, Art. 101), em funcao de
abandono ou cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua funcéo de cuidado e protecao, até que seja viabilizado o
retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua impossibilidade, encaminhamento

para familia substituta.

Publico-alvo

Criancas e adolescentes de 0 a 18 anos sob medida protetiva de abrigo
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS URBANOS

Compete a Secretaria Municipal de Obras e Servicos Urbanos coordenar o
desenvolvimento de projetos e a execucao de obras publicas a cargo do Municipio, por
administracao direta ou por meio de terceiros, competindo-lhe, ainda, a elaboracéao e a
execucdo do orcamento referente a planos, programas e projetos de obras,
pavimentacdo, infraestrutura, moradia e saneamento basico relativo ao sistema de
drenagem; coordenar a elaboracdo das politicas de estruturacdo urbana, de habitacéo e
de saneamento basico relativo ao sistema de drenagem no Municipio; exercer todas as
atividades ligadas a manutenc¢éo da limpeza na cidade — capinagéo, varredura, lavagem
das ruas, supervisionar a execucao dos servicos de coleta de lixo, evitando possiveis
danos a populacdo; promover a manutencdo e guarda dos veiculos do municipio e
elaborar a programacédo de uso de veiculos nos diversos servicos a serem realizados em
coordenacdo com os demais departamentos; normatizar, monitorar e avaliar a realizacao
de obras publicas; coordenar a fixacdo de metas e diretrizes que viabilizem a
implementacdo de obras relativas aos sistemas viario e rodoviario municipal; planejar,
acompanhar e fiscalizar a execucdo de trabalhos topograficos e geotécnicos das obras
municipais; planejar, implementar, executar e avaliar o processo de contratagdo de obras

e servicos referentes aos planos, programas e projetos de obras de manutencéo,
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saneamento basico relativo ao sistema de drenagem, pavimentacdo, infraestrutura e

moradia, em colaboracdo com outros 6rgaos e entidades da Administracdo Municipal.
Entulho
- Retirada de entulho da zona urbana.

Esgoto

- Desobstrucao de rede de esgoto na zona urbana.
Rede fluvial

- Desobstrucao de rede fluvial na zona urbana.

Bueiro
- Desobstrucao bueiro na zona urbana.

Reparos de pavimentacao

- Pequenos reparos de pavimentacao da zona urbana

Todos os servi¢cos acima mencionados podem ser solicitados presencialmente na sede da

Secretaria de Obras ou por telefone.

- A secretaria de obras nao trabalha com agendamento e prazo, 0S servicos sao

executados de acordo com as demandas e servicos de maior relevancia.

Requisitos e Documentos Exigidos

7

No ato da solicitacdo dos servicos é exigido apenas o endereco, identificacdo do

requerente e telefone para contato, sendo exclusa qualquer documentacgéo formal.
Rua Laurindo Alves Moreno, s/n°, Lacerda, Ibatiba/ES, 29395-000
@ Horario de funcionamento: segunda a sexta das 07h00 as 16h00.

S
Tel: (28) 3543 - 1928

@ E-mail: obrasibatiba@gmail.com

Rua Salomao Fadlalah, 255, Centro — IBATIBA - ES
CNPJ: 27.744.150/0001-66


mailto:obrasibatiba@gmail.com

Prefeitura Municipal de lbatiba
Gabinete Municipal

Controladoria Geral

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER

A Secretaria Municipal de Esporte e Lazer promove 0 acesso a pratica de atividades
sociais, recreativas, comunitarias e de lazer. E nossa missio apoiar o esporte de lbatiba,
realizando eventos esportivos. HaA o compromisso de levar lazer e entretenimento as
comunidades de Ibatiba para a promocao do desenvolvimento da atividade fisica. Outra

atribuicdo é estimular a formacgéo de atletas amadores e profissionais.

Rua Elias Alcure, s/n°, Centro, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horéario de funcionamento: segunda a sexta das 08h00 as 17 h00.

S
Tel: (28) 3543 - 1588

@ E-mail: esportesibatiba@gmail.com

Ginasio Poliesportivo

O Ginasio Poliesportivo Eden Faustino Bernardo tem fins de préaticas esportivas e eventos
congéneres na area esportiva. Ele assegura aos estabelecimentos de ensino de rede
publica e privada e também a instituicdes sem fins lucrativos sediadas neste municipio e

gue atende aos moradores.

Todas as escolas do municipio poderdo usar as dependéncias do Ginasio Poliesportivo
durante os dias letivos nos periodos matutinos e vespertinos. Garantida a programacao

da Secretaria Municipal de Esporte e Lazer.

As dependéncias do Ginasio Poliesportivo poderéo ser cedidas para praticas esportivas,
preferencialmente com cobranca de Taxa de Uso no valor de 10,00 VTR/ES, conforme

descrito na Lei Complementar Municipal n® 175/2019.
Requisitos

- O requerente, ap0s autorizacdo da Secretaria Municipal de Esporte e lazer, devera

atender as seguintes normas:
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Arrecadacdo Municipal, comprovando o pagamento da taxa referida;

- Preencher o Termo de responsabilidade de Uso, garantindo ao Poder executivo
Municipal a possibilidade de todas as medidas administrativas e outras cabiveis, para a

apresentacao do bem publico.

Rua Manoel Luiz Trindade, 314-348 - Floresta, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horario de funcionamento: em conformidade com agendamentos preestabelecidos.

S
Tel: (28) 3543 - 1588

Estadio Municipal Heitor Batista Miranda — Mirandao

O Estadio Municipal Heitor Batista Miranda tem fins de praticas esportivas e eventos
congéneres na area esportiva. Este espaco possui uma grande area para a pratica de
exercicios fisicos como caminhada, corrida e conta também com uma academia ao ar

livre.

Garantida a programacdo da secretaria Municipal de Esporte e Lazer poderdo as
dependéncias do Estadio Heitor Batista Miranda serem cedidas para praticas esportivas,
tendo uma cobranca de taxa no valor de 20,00 VTR/ES, em seu periodo noturno,

apresentacao do bem publico.
Projeto Tropeiro Bom de Bola
Apoio Organizacional da Secretaria de esporte e Lazer

O projeto Tropeiro Bom de Bola visa ofertar atividades esportiva e social para criancas e
adolescentes matriculados na rede publica de educacao basica do municipio, tendo como
publico prioritario criancas e adolescentes em situacado de vulnerabilidade e risco social
com foco na inclusdo social de pessoas com deficiéncia. Aléem de acompanhar as familias
dos inscritos no projeto através das acdes do Servico de Protegcdo e Atendimento Integral
a Familia-PAIF.
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Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos aos matriculados.

O Tropeiro Bom de Bola visa também a descoberta de jovens talentos projetando-0s na
expectativa de futura participacdo no futebol profissional, contudo, entre os beneficios do
esporte podemos destacar a superacdo do sedentarismo, contribuindo para a saude e

convivéncia social.
Publico Alvo

Criancas e adolescentes com idade de 08 a 15 anos, residentes no municipio de Ibatiba,
matriculados e com frequéncia escolar na rede publica de educacdo basica do municipio
de IBATIBA-ES, tendo como publico prioritario criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade social e inclusdo social e desenvolvimento de potencialidades de pessoas

com deficiéncia.

As atividades esportivas do Tropeiro Bom de Bola serédo ofertadas no Estadio Municipal
“Heitor Batista Miranda” de terca a sexta-feira no horario de 8:00 horas as 10:30 horas. E
nas comunidades de Santa Clara e Criciima serdo ofertadas as tergas e quintas-feiras no
periodo da tarde. Para criancas e adolescentes de 08 a 15 anos, residentes em Ibatiba,
matriculados e com frequéncia escolar, preferencialmente membros de familias em
situacao de vulnerabilidade social. A capacidade para atendimento sera de até 160 (cento
e sessenta) participantes, divididos em até 04 (quatro) categorias, aproximadamente 40
(quarenta) integrantes cada. Serdo formados 02 (dois) grupos por turno e faixa etéria,
sendo de 08 a 09 anos, de 10 a 11 anos e de 12 a 13 anos e de 14 a 15 anos.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo-SCFV sera ofertado no audit6rio
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS toda segunda-feira no horéario de
09h00min as 10h30min com alternancia dos grupos de acordo com a faixa etaria, as
atividades serdo planejadas e organizadas de forma que visem o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios dos participantes, desenvolvendo potencialidades,
autonomia, cidadania, afetividade, solidariedade, respeito mutuo e inclusdo social. Na
guartas feiras o SCFV sera ofertado no campo esportivo para as categorias Sub 11 e 14 e
nas quintas feiras serd ofertado para as categorias sub 8 e 12 com atividades de curta

duracéo antes dos treinos, alternado os grupos a cada semana.
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cidade, sendo de cunho educativo, conscientizacdo, cidadania, educacdo ambiental e
cooperacdo com a sociedade. Além de organizagdo de passeios garantido acesso ao
lazer e cultura.

As familias dos atendidos pelo projeto “Tropeiro Bom de Bola” serdo acompanhadas pela
equipe técnica do CRAS através do PAIF que consiste no trabalho social com familias, de
carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcédo protetiva da familia, prevenir a
ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio
de acdes de carater preventivo, protetivo e proativo. O servico PAIF integra o nivel de
Protecdo Social Basica do SUAS (Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais).

Requisitos paraingresso e permanéncia do Publico Alvo a acédo

- Estar regularmente matriculado na rede de educacdo do municipio de Ibatiba/ES;

- Atender o critério de idade;

- Participacéo do grupo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos-SCFV.
- Numero total estimado de pessoas do Publico Alvo da Agéo 160.

Alameda Heitor Batista, 2-122 - Novo Horizonte, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horario de funcionamento: manha, tarde e noite.

S
Tel: (28) 3543 - 1588

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, CULTURA E TURISMO

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Cultura e Turismo tem a atribuicdo de formular
e executar a politica municipal de desenvolvimento do meio ambiente da cidade de Ibatiba
em consonancia com as diretrizes estabelecidas pela politica nacional de

desenvolvimento econdmico, cientifico, tecnoldgico e de meio ambiente, além de realizar
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o controle da qualidade ambiental, por meio da fiscalizacdo ambiental, poda de arvores e

recolhimento de pneus inserviveis.
Rua Mickeil Chequer, n° 164, Centro, Ibatiba/ES, 29395-000
@ Horario de funcionamento: segunda a sexta das 07h00 as 16h00.

S
Tel: (28) 3543 - 1105

@ E-mail: meioambienteibatiba@gmail.com

Licenciamento Ambiental

- Emissdo de Licencas Ambientais (Licenca Municipal Prévia — LMP, Licenca Municipal
Unica — LMU, Licenca Municipal de Instalacdo — LMI, Licenca Municipal de Operacdo —
LMO, Licenca Simplificada — LAS, Licenca Ambiental de Regularizacdo — LAR,
Autorizacdo Ambiental — AA, Anuéncia Prévia Ambiental — APA, dispensas Ambientais —
DLAM.

- Acesso através das documentacdes exigidas e formularios necessérios para
requerimento desses servigos estdo no link de Licenciamento Ambiental no site da

Prefeitura Municipal.

https://www.ibatiba.es.gov.br/pagina/ler/2081/licenciamento-ambiental

Prazo para prestacédo dos servicos

- Para andlise dos Requerimentos de Licenca Municipal Prévia (LMP), Licenga Municipal
de Instalacdo (LMI), Licenca Municipal de Operacao, Licenca Ambiental de Regularizacéao

(LAR), Licenca Municipal Unica (LMU) fica estabelecido o prazo de 6 (seis) meses;

- Para analise do Requerimento de Licenca Municipal Simplificada (LMS) fica estabelecido

0 prazo de 90 (noventa) dias;

- Para analise do Requerimento de Anuéncia Prévia Ambiental e Autorizagdo Ambiental,

fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias.
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LICENCA ENQUADRAMENTO
VALOR EM VRTE
| I [

LMP 60 110 204
LMI 180 450 800
LMO 100 350 600
LAS 100

LAR 160 500 800
LMU 100 200 300
AA 15
APA 15

DOCUMENTOS ESPECIFICOS DE CADA LICENCA AMBIENTAL MUNICIPAL
1. ANUENCIA PREVIA AMBIENTAL APA

- Formulario de Requerimento Especifico;

- Formuléario de Enquadramento;

- Guia de recolhimento de taxa (DAM);

- Cépia dos documentos pessoais — CPF e identidade;

- Copia do Contrato social e respectivas alteracdes, se houver ou Declaracdo de Firma

Individual;
- Copia do CPF e RG —titulares da Empresa,;

- Copia do titulo de dominio da area ou contrato de locagcéo/arrendamento;
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- Certidéo'negativa de débitos municipais;

- Em caso de supressdo da vegetacdo, anuéncia do Instituto de Defesa Agropecuaria e
florestal (IDAF).

2. AUTORIZAQAO AMBIENTAL - AA

- Requerimento de Autorizacdo Ambiental Especifico;

- Guia de Enquadramento e Documento devidamente preenchido;

- Guia de Recolhimento de taxa (DAM), pago;

- Copia do titulo de dominio da area ou contrato de locagédo/arrendamento;

- Copia do contrato social e respectivas alteracfes, se houver ou Declaracdo de firma

individual;

- Cépia do CNPJ;

- Copia do CPF e RG — Titulares da empresa;

- Projetos pertinentes e atividades acompanhados de ART (se couber);
- Certiddo negativa de débitos municipais;

- Em caso de supressdo da vegetacao, anuéncia do Instituto de Defesa Agropecuaria e
Florestal (IDAF).

3. LICENCA MUNICIPAL PREVIA — LMP
- Requerimento padréo;
- Guia de enquadramento e documentacao devidamente preenchida;

- Sistema de Informacéo e Diagndstico — SID devidamente preenchido, especifico para

cada atividade;
- Guia de recolhimento de taxa (DAM), pago;

- Cépia dos documentos pessoais — CPF e Identidade;
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- Copia do contrato social e respectivas alteracbes se houver ou declaracdo de firma

individual;

- Cépia do CNPJ;

- Copia do CPF e RG - titulares da empresa;

- Cépia do titulo de dominio da area ou contrato de locacéo/ arrendamento;
- Projetos pertinentes a atividade a ser licenciada,

- Em caso de supressdo da vegetacdo, anuéncia do instituto de defesa agropecuaria e
florestal (IDAF);

- Certiddo negativa de débitos municipais;

- Original ou copia da folha da publicagdo no Diario Oficial do Estado — DIO de
requerimento da respectiva licenca — Prazo: 15 (quinze) dias apoOs protocolizar o

requerimento.

4. LICENCA MUNICIPAL DE INSTALAC}AO - LMI

- Requerimento padréo;

- Guia de enquadramento e documentacao devidamente preenchida;

- Sistema de informacéo e diagnostico — SID devidamente preenchido, especifico para
cada atividade;

- Guia de recolhimento taxa (DAM);
- Copia do titulo de dominio da area ou contrato de locacéo/arrendamento;

- Cépia do contrato social e respectivas alteracdes se houver ou declaracdo de firma

individual;

- Cépia do CNPJ;

- Copia do CPF e RG —titulares da empresa,;
- Copia da inscricdo municipal,

- Projetos pertinentes a atividades a ser licenciada;
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- Originalﬁbu cOpia autenticada da ART;
- Certidao negativa de débitos municipais;

- Em caso de edificacdo apresentar protocolo do requerimento da licenca de obras

requerida junto ao municipio;

- Original ou coépia da folha da publicacdo no Diario Oficial do Estado — DIO de
requerimento da respectiva licenca — prazo: 15 (quinze) dias ap0Os protocolizar o

requerimento.

5. LICENCA MUNICIPAL DE OPERACAO - LMO

- Requerimento padréo;

- Guia de enquadramento e documentacao devidamente preenchida;
- Guia de recolhimento de taxa (DAM);

- Relatério comprobat6rio de atendimento das condicionantes da LI ou LAR;
- Cépia do CNPJ;

- Copia do CPF e RG — Titulares da empresa;

- Cépia da inscricdo municipal;

- Copia da LP e ou LI expedida pela SEMACULT;

- Certidao de vistoria do corpo de bombeiros;

- Cépia do protocolo Alvaras de funcionamento;

- Original ou cépia autenticada da ART;

- Certiddo negativa de débitos municipais;

- Original ou coépia da folha da publicacdo no Diario Oficial do Estado — DIO de
requerimento da respectiva licenga — prazo: 15 (quinze) dias apds protocolizar o

requerimento.
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6. LICENCA MUNICIPAL UNICA — LMU

- Requerimento padréo;

- Guia de enquadramento e documentacao devidamente preenchida;

- Guia de recolhimento de taxa (DAM);

- Sistema de informacéo e diagndstico — SID devidamente preenchido;

- Copia do titulo de dominio da area ou contrato de locacdo/ arrendamento;

- Cépia do contrato social e respectivas alteracdes se houver, ou declaracdo de firma

individual;

- Cépia do CNPJ;

- Copia do CPF e RG - titulares da empresa;

- Projetos pertinentes a atividades a ser licenciada;
- Original ou cépia autenticada da ART;

- Certiddo negativa de débitos municipais;

- Em caso de supresséo da vegetacdo, anuéncia do instituto de defesa agropecuéria e
florestal (IDAF);

- Original ou copia da folha da publicacdo no Diario Oficial do Estado — DIO de
requerimento da respectiva licenca — prazo: 15 (quinze) dias apds protocolizar o

requerimento.

7. LICENCA DE REGULARIZACAO (LAR)

- Requerimento padrao;

- Guia de enquadramento e documentacao devidamente preenchida;
- Guia de recolhimento de taxa (DAM);

- Sistema de informacéo e diagnostico — SID devidamente preenchido;
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- Copia do contrato social e respectivas alteracdes, se houver, ou declaracdo de firma

individual;

- Copia do CNPJ;

- Copia do CPF e RG —titulares da empresa;

- Projetos pertinentes a atividades a ser licenciada;
- Original ou copia autenticada da ART;

- Copia da inscricdo municipal,

- Certidao negativa de débitos municipais;

- Em caso de novas edificacBes apresentar nimero de processo da licenca de obras

requeridas junto ao municipio;

- Em caso de supresséo da vegetacdo, anuéncia do instituto de defesa agropecuaria e
florestal (IDAF);

- Original ou copia da folha da publicacdo no Diario Oficial do Estado — DIO de
requerimento da respectiva licenca — prazo: 15 (quinze) dias apds protocolizar o

requerimento.

8. LICENCA SIMPLIFICADA (LMS)

- Requerimento padréo;

- Guia de enquadramento e documentacao devidamente preenchida;

- Sistema de informacéo e diagnéstico — SID devidamente preenchido;
- Termo de responsabilidade ambiental — TRA;

- Anotacdao de responsabilidade técnica — ART;

- Guia de recolhimento de taxa (DAM);

- Cépia do titulo de dominio da area ou contrato de locacéo/ arrendamento;
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- Copia do contrato social e respectivas alteracbes se houver ou declaracdo de firma

individual;

- Cépia do CNPJ;

- Copia do CPF e RG - titulares da empresa;

- Projetos pertinentes a atividade a ser licenciada acompanhados de ART;
- Certidao negativa de débitos municipais;

- Em caso de supressdo da vegetacdo, anuéncia do instituto de defesa agropecuaria e
florestal (IDAF);

- Original ou coépia da folha da publicacdo no Diario Oficial do Estado — DIO de
requerimento da respectiva licenca — prazo: 15 (quinze) dias apds protocolizar o

requerimento.

9. LICENCA MUNICIPAL DE AMPLIACAO (LMA)

- Requerimento padréo;

- Sistema de informacéo e diagndstico — SID devidamente preenchido;

- Termo de responsabilidade ambiental — TRA,;

- Anotacao de responsabilidade técnica — ART,;

- Guia de recolhimento de taxa (DAM);

- Copia do titulo de dominio da area ou contrato de locagcéo/ arrendamento;

- Cépia de contrato social e respectivas alteracdes se houver, ou declaracdo de firma

individual;

- Cépia do CNPJ;

- Copia do CPF e RG —titulares da empresa;

- Projetos pertinentes a atividade a ser licenciada acompanhados de ART;

- Certiddo negativa de débitos municipais;
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- Em caso de supressdo da vegetacdo, anuéncia do instituto de defesa agropecuéaria e
florestal (IDAF);

- Original ou coépia da folha da publicacdo no Diario Oficial do Estado — DIO de
requerimento da respectiva licenca — prazo: 15 (quinze) dias apds protocolizar o

requerimento.

10. ANUENCIA MUNICIPAL QUANTO O USO E OCUPACAO DO SOLO - PESSOA
JURIDICA

- Requerimento devidamente preenchido;

- Alvara de licenca de funcionamento existente (se tiver);

- Contrato social,

- Cartdo CNPJ;

- Certidao negativa do IPTU;

- Certiddo negativa da empresa,

- Croqui com pontos de referéncias e coordenadas geogréficas;

- Espelho do cadastro do imével,

- Procuracédo reconhecida firma (caso requerente ndo seja proprietario).

11. ANUENCIA MUNICIPAL QUANTO O USO E OCUPACAO DO SOLO - PESSOA
FISICA

- Requerimento devidamente preenchido;
- Copia do RG e CPF do proprietario;

- Comprovante de titularidade do local;

- Certiddo 6nus do imovel,

- Espelho do cadastro do imovel,

- Planta de situac&o/ croqui com pontos de referéncias e coordenadas geograficas;
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Préc&féé%o reconhecida firma (caso o requerente nao seja proprietario);

- Informar a atividade a ser exercida no local (declaracéo).

12. DISPENSA AMBIENTAL

- Requerimento de dispensa ambiental e declaragdo ambiental devidamente preenchidos;
- Copia do RG e CPF do proprietario ou CNH;

- Comprovante de titularidade do local;

- Formulario de enquadramento;

- Termo de responsabilidade ambiental — TRA,;

- Anotacdes de responsabilidade técnica — ART;

- Relatério fotografico identificando a frente, entrada principal e seu entorno, interior da

area da atividade;
Observacdes:

01- O requerimento deve ser protocolado devidamente acompanhado de toda a

documentacdo necessaria;

02- O processo sera encaminhado para andlise do setor competente, entretanto, caso ndo
seja apresentada a publicacdo do requerimento no prazo de 15 (quinze) dias 0 mesmo

sera arquivado.
03- A SEMACULT se reserva no direito de solicitar outros documentos caso necessarios.
Rua Mickeil Chequer, n° 164, Centro, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horario de funcionamento: segunda a sexta das 07h00 as 13h00

S
Tel: (28) 3543 - 1105
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SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA INDUSTRIA E COMERCIO

A Secretaria Municipal de Agricultura, Industria e Comércio tem como fungéo coordenar a
politica agricola do Municipio, prestando assisténcia e apoio a produtores rurais; fomentar
e desenvolver politicas de producédo familiar de géneros alimenticios; criar, manter e
conservar unidades, equipamentos e instala¢des para apoio e desenvolvimento da politica
agropecuéria, agroindustrial e de abastecimento; apoiar, planejar, coordenar e executar

programas de capacitacdo de agricultores.
Servico de inspecao municipal — SIMI

- Encontra-se disponivel para agroindustrias do municipio que necessitam de registro de

produtos de origem animal,
- Orientacao a populacéo sobre o consumo consciente de produtos certificados;

- Convénio com o governo do Estado, permitindo as agroinddstrias do municipio a

comercializar seus produtos dentro de todo Estado.

- Assisténcia técnica as agroinddstrias para que as mesmas tenham acesso aos
Programas PAA e PNAE.

Documentos necessarios

- Formulario do SIMI (disponivel no Setor);
- Planta baixa;

- Manual CPF,;

- Protocolo de Licenca Ambiental,

- Documentos Pessoais;

- Localizacédo do empreendimento.

Setor de Zootecnia
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- Assisténcia técnica na area de producdo animal, produtos de origem animal

processados, inseminacao artificial, programa Balde Cheio;

- Suporte ao Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural e Sustentavel vinculado a

Agricultura;
Programa Ibatiba D’Elas

- O projeto é desenvolvido em quase todas as secretarias municipais, como forma de
insercdo das mulheres nos servicos oferecidos, além de capacitacbes e de
aperfeicoamento profissional.

Convénio celebrado com o0 SENAR

- Capacitacao dos produtores e produtoras rurais, com cursos ministrados na sede desta
secretaria e nas comunidades rurais, a fim de facilitar o acesso dos produtores e

produtoras de informacao, ensino e aperfeicoamento profissional.
Setor de Agronomia
- Assisténcia técnica aos agricultores do municipio;

- Avaliacdo de imdveis rurais para posterior recolhimento de ITBI, em processos de

transmissao de bens;

- Anuéncia municipal;

- Elaboracéo de projetos referentes a area de atuacéo.
Execucdo de horas maquina mediante recebimento de taxa

- Servico oferecido ao agricultor familiar de até 14 (quatorze) horas maquinas por ano,

conforme orientacdo do Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentavel.

Para o0 ano de 2021 o anseio desta secretaria € de tornar obrigatorio a comprovacgéao do
produtor rural de apresentacdo de documentacédo que se enquadra na agricultura familiar,
qual seja, Declaracédo de Aptidao do PRONAF-DAP, bem como, apresentacdo do Talao
de Nota do Produtor Rural que comprove o comércio dos frutos produzidos no municipio e

no estado do Espirito Santo.
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- Servidor municipal cedido ao INCRA, mediante celebracdo de convénio para atuar na
UMC — Unidade Municipal de Cadastro, para atualizacéo e inclusdo de dados no sistema

SNCR - Sistema Nacional de Cadastro Rural.
ITR — Imposto Territorial Rural

- Servidor municipal responsavel pela declaracdo anual do ITR, mediante solicitacdo do

produtor rural.

Planejamento, Elaboracdo e Execucéo do Projeto PAA — Programa de Aquisicao de

Alimentos do Governo Federal

- Acdo conjunta com a Secretaria de Assisténcia Social.
Documentos necessarios

- Carta de Aptidao (DAP);

- FACA - Taléo de Nota de Produtor Rural;

- CPF;

- RG;

- Conta Bancaria.

Programa CDA — Compra Direta da Agricultura Familiar
- Insercdo dos agricultores do municipio em programa realizado em municipios vizinhos.
PNAE - Programa Nacional de Alimentacéo Escolar

- Aquisicao de alimentos a serem ofertados na merenda escolar dos produtores rurais do

municipio em ac¢ao conjunta com a Secretaria Municipal de Educacéao.
Documentos necessarios
- Carta de Aptidao (DAP);

- FACA - Taldao de Nota de Produtor Rural;
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- RG;

- Conta Bancdéria.
Rua Olindo Florindo de Freitas, s/n° Novo Horizonte, Ibatiba/ES, 29395-000
@ Horario de funcionamento: segunda a sexta das 07h00 as 16h00.

QS
Tel: (28) 3543 - 1494

@ E-mail: agroibatiba@gmail.com

SECRETARIA MUNICIPAL DE INTERIOR E TRANSPORTES

A Secretaria Municipal de Interior e Transportes tem como ambito de acdo o
planejamento, a coordenacdo e a manutencdo da execucao e do controle de atividades

relativas a construcéo e conservacao das estradas vicinais do municipio.

Servigos prestados

- Construcédo de bueiros e pontes;

- Construcédo de caixas de contencao (caixas secas);
- Conserto de bueiros e pontes;

- Aterros;

- Reabertura de estradas;

- Desobstrucao de barreiras;

- Recapeamento de estrada com terra argilosa;
- Ensaibramento;

- Patrolamento;

- Construcéo de drenos.

Formas de acesso
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- Presencialmente na sede da secretaria.

Gabinete Municipal

Controladoria Geral

Rua Projetada, s/n°, Bairro Chacara do Soniter, Ibatiba/ES, 29395-000

@ Horéario de funcionamento: segunda a sexta de 07h00 as 11h00 e de 13h00 &s 16h00

@ E-mail: transporteibatiba@gmail.com
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