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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Ibatiba € um canal de comunicacao direta
entre a populacdo e a Administracdo Publica Municipal. Para atingir o seu objetivo de
auxiliar na melhoria da qualidade dos servicos prestados a populacédo recebe elogios,
denudncias, reclamacdes, solicitacdes e sugestdes.

A Ouvidoria esta em consonancia com a Lei Federal N° 13.460/2017 e o e-SIC com

a Lei Federal N° 12.527/2011, garantindo o direito de acesso as informacdes publicas.

1. CANAIS DE COMUNICACAO

Para melhor atender as demandas e facilitar o acesso do cidadao, os canais de acesso

da Ouvidoria estdo abertos através de:

® e-SIC - https://www.ibatiba.es.gov.br/e-sic

® e-0OUV - https://www.ibatiba.es.gov.br/e-ouv

® E-mail - ouvidoria@ibatiba.es.gov.br

® Pessoalmente - Localizacdo: Prefeitura Municipal de Ibatiba, Rua Saloméo Fadlalah
n° 255, Centro. Horéario de Funcionamento: De Segunda a Sexta de 8h00 as 11h00
e de 12h00 as 17h00.

® Telefone - Através do nimero 0800 028 1600.

Conforme grafico abaixo, o canal de comunicacdo mais utilizado pela populacao
para envio de suas manifestacdes no periodo de Abril a Junho de 2025 foi através do e-
OuUV, com um total de 101 demandas, o segundo meio de contato mais utilizado foi o de
e-SIC com 07 manifestacdes e o terceiro modo de contato mais utilizado foi o de forma

presencial com 06 manifestagéo.
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TIPOS DE CANAIS DE COMUNICACAO
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2. DEMANDAS DA OUVIDORIA

As demandas de Ouvidoria estao classificadas em oito tipologias diferentes:

Elogio.

Denuncia;
Fale conosco;
e-SIC;

SIC;
Sugestao;
Reclamacéo;

Solicitacao;

As demandas recebidas nas diversas tipologias obtiveram um total de 114. A

tipologia que apresentou o maior nimero de ocorréncias foi as denuncias com 60.53%

das manifestagbes recebidas (69 manifestacdes). Além disso, foram registradas 27

reclamacdes, 9 silicitacdes, 7 pedidos de informacdes no e-SIC, 1 sugestdo e 1 elogio.
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Abaixo € demonstrada a representatividade dos tipos de demanda:

TIPOS DE DEMANDA
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O gréfico abaixo apresenta dados relativos ao total das demandas (manifestacdes e SIC).
Verifica-se que o més de Abril apresentou 0 maior nimero de registros, totalizando 43
manifestacdes, 0 més de Junho apresentou 39 e 0 més de Maio com menor registros,

apresentou 29 registros.
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2.1 MANIFESTACOES

De 01 de Abril a 30 de Junho de 2025, a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Ibatiba
no desempenho de suas atividades, recebeu 114 manifesta¢des (denuncias, reclamacoes,
solicitacdes e pedidos de informacéao).

A evolucdo mensal do numero de manifestacoes esta representada no gréfico

abaixo:
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2.2. SISTEMA DE INFORMACAO AO CIDADAO (e-SIC)

No que tange ao Sistema de Informacao ao Cidadao, foram registrados 07 pedidos
de informacdes no e-SIC. A evolugdo mensal do nimero de solicitacdo de pedido de

informacéo esta representada no gréafico abaixo:
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SOLICITACAO DE PEDIDOS DE INFORMAGCAO ABRIL A JUNHO
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CONSIDERACOES FINAIS

Do total de 114 demandas, 113 foram concluidas com o devido retorno aos
cidaddos, 01 demanda em andamento, bem como nenhum pedido de informacgéo

indeferido, conforme o grafico abaixo:
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Pelos dados apresentados nesse relatério pode-se afirmar que a Ouvidoria tem
atingido seu objetivo de auxiliar na melhoria da qualidade dos servicos prestados a
populacdo promovendo a interlocucdo entre os municipes e as instituicbes publicas

municipais.
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